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Sector Asegurador en México (2/2)

Valor del sector en primas totales Participacion de Mercado
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Accidentes y Enfermedades (1/6)
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Accidentes y Enfermedades (2/6)

Valor del ramo -
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Accidentes y Enfermedades (3/6)
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Accidentes y Enfermedades (4/6)

Diferencia entre una Aseguradora e ISES

Aseguradoras ISES
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anterioridad. * Atencion médica (directa y/o terceros)
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Accidentes y Enfermedades (5/6)

Estado de Resultados

—— = o= o= e g 2017 [ 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018

PRIMAS DIRECTAS 76,442 | 85,284 | 91,995 5,093 5,490 5,256 69,192 | 77,456 | 83,692 2,157 2,338

CRECIMIENTO NOMINAL 11.6% 7.9% 7.8% -4.3% 11.9% 8.1% 8.4% 30.3%
CTO SIN RET/ PMA DEV RET | 69.6% | 67.2% 68.35 16.0% | 24.2% | 22.9% | 73.7% | 70.1% | 71.2% | 65.3% | 58.0% | 59.0%
GASTOS DE ADQ. DIR/
PRIMAS DIRECTAS

INC. DE RVAS. RIESGOS EN
CURSO RET/PRIMAS 4.2% 2.0% 3.79% -8.1% 1.5% -1.07% 5.1% 1.9% 4.03% 2.8% 5.1% 4.93%
RETENIDAS

CONTREBUCION TECNICA /
PRIMAS DIRECTAS

GASTO OPER./ PRIMAS
DIRECTAS

—— o — —

|[NDICE COMBINADO I 95% I 93% 94% 54% 53% 59% 98% 95% 96% 104% 89% 92%

18.6% | 18.4% | 19.0% | 25.8% 19.8% | 27.5% 18.0% | 18.5% | 18.6% 18.6% | 14.2% | 17.2%

9.4% 12.0% 10.1% 54.65 4.4% 45.1% 6.0% 9.5% 7.7% 11.2% 20.7% 14.1%

TA1% | 71% 6.9% 12.15 10.3% 8.6% 6.4% 6.6% 6.5% 205% | 17.3% | 15.6%

PORCENTAJE DE
PARTICIPACION POR RAMO

100% 100% 100% 7% 6% 6% 91% 91% 91% 3% 3% 3%
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Accidentes y Enfermedades (6/6)

Siniestralidad

Costo de Siniestro y su variacion
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Perfil de la Cartera de Asegurados
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Gastos Médicos Mayores (1/9)

Perfil de la Cartera de Asegurados
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Gastos Médicos Mayores (2/9)

Perfil de la Cartera de Asegurados

—»:_11.4 Millones| ‘

Distribucién por Estado

Numero de asegurados

43% 13%

CD. Mex. Nuevo Ledn
27.7 Millones
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Gastos Médicos Mayores (3/9)

Perfil de la Cartera de Asegurados

Canal de distribucion

©  e0%
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Gastos Médicos Mayores (4/9)

Siniestralidad

Cifras del 2018

+1.2 Millones

Numero de asegurados Numero de siniestros
gestionados

27.7 Millones

» 1.2 Millones Distribucién por tipo de péliza
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Gastos Médicos Mayores (5/9)

Siniestralidad

27.7 Millones

——>» 1.2 Millones

Distribucién de siniestros

72%

Enfocados en Cd. Mex.,
Nuevo Ledn y Jalisco

Distribucién de siniestros por tipo de pdliza

Colectivas Individuales
4% Edo. Mex. 4% Baja California
3% Guanajuato 3% Guanajuato

3% Coahuila
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Gastos Médicos Mayores (6/9)

Siniestralidad

Numero de asegurados

—>:_11.4 Millones|

27.7 Millones

——>» 1.2 Millones

Principales Top 15 causas de
siniestros en 2018

Causas de siniestros . ?de
siniestros
HIPERTENSION ESENCIAL 28,834
DWBETES MELLTUS 25,047
CARIES DENTAL 25,030
MENISCO QUISTICO 18,759
ALTERACIONES DE LA VISION 15,474
EMBARAZO CONFIRMADO 15,337
TUMOR MALIGNO DEL PEZON Y AREOLA MAMARIA 14,966
PARTO UNICO ESPONTANEO 14,932
DIARREAY GASTROENTERTIS | 14076 |
TRASTORNOS DE DISCOS INTERVERTEBRALES LUMBARES 13,238
CALCULO DE LA VESICULA BILIAR CON COLECISTITIS AGUDA 13,085
APENDICITIS AGUDA CON PERITONITIS GENERALIZADA 12,900
ENFERMEDAD DEL REFLUJO GASTROESOFAGICO CONESOFAGITIS | 12571 |
CALCULO DEL RINON 12,296
GASTRITIS AGUDA HEMORRAGICA 11,282
LEIOMIOMA SUBMUCOSO DEL UTERO 10,336



https://www.cnsf.gob.mx/Transparencia/Paginas/DatosAbiertos.aspx

Gastos Médicos Mayores (7/9)

Padecimientos mas frecuentes en 2019

Montos Mayores a $5,000 pesos

Capitulos CIE-10 Monto Siniestros

1 NEOPLASIAS 8,024
2 ENFERMEDADES DEL SISTEMA OSTEOMUSCULARY DE TEJIDO CONECTIVO 5,146
3 ENFERMEDADES DEL APARATO DIGESTIVO 4,170
4 | TRAUMATISMOS, ENVENENAMIENTOS Y ALGUNAS OTRAS CONSECUENCIAS DE CAUSAS EXTERNA 3,565
5 ENFERMEDADES DEL SISTEMA CIRCULATORIO 3,525
6 ENFERMEDADES DEL APARATO GENITOURINARIO 2,342
7 ENFERMEDADES DEL SISTEMA RESPIRATORIO 1,935
8 ENFERMEDADES DEL SISTEMA NERVIOSO 1,330
9 EMBARAZO, PARTOY PUERPERIO 1,100
10 CIERTASENFERMEDADES INFECCIOSAS Y PARASITARIAS 956
11 ENFERMEDADESENDOCRINAS, NUTRICIONALES Y METABOLICAS 936
12 CIERTAS AFECCIONES ORIGINADAS EN EL PERIODO PERINATAL 736

Cifras en Millones
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Gastos Médicos Mayores (8/9)

Padecimientos con mayor costo promedio en 2019

CIE-10 Monto Medio
1 OTROS TRASTORNOS DE LOS DISCOS INTERVERTEBRALES (TRASTORNOS DE DISCO 100,490
DORSAL, DORSOLUMBAR Y LUMBOSACRO)
2 MIELOMA MULTIPLE (ENFERMEDAD DE KAHLER, MIELOMATOSIS) 96,540
TRASTORNOS DE DISCOS INTER VERTEBRALES LUMBARES Y OTROS, CON MIELOPATIA 81,450
TRASTORNOS DE DISCO LUMBAR Y OTROS, CON RADICULOPATIA {CIATICA DEBIDA A 78,806
TRASTORNO DE DISCO INTERVERTEBRAL)
5 | ESCLEROSIS MULTIPLE ( SAl, DISEMINADA, GENERALIZADA, MEDULA ESPINAL, TALLO 73,829
ENCEFALICO)
6 INFARTO TRANSMURALAGUDO DEL MIOCAR DE LA PADED ANTER (INFARTO 55,397
TRANSMURALAG DE: ANTEROAPICAL, ANTEROLAT, ANTEROSPTAL,
7 | APENDICITIS AGUDA CON PERITONITIS GENERALIZADA (APENDICITIS (AGUDA) CON: 50,233
PERFORACION, PERITONITIS (GENERALIDAD), RUPTUR
8 MENISCO QUISTICO 49,671
9 TUMOR MALIGNO DEL PEZON Y AREOLA MAMARIA 48,026
10 CALCULO DE LA VESICULA BILIAR CON COLECISTITIS AGUDA 47,398
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Gastos Médicos Mayores (9/9)

Siniestro de mayor duracién de gasto efectuado desde el inicio del padecimiento

GRANDES GRUPOS GENERO EDAD DURACION ENTIDAD TIPO DE POLIZA
PAGADO ANO

1 HIPERPLASIA PROSTATICA M Extranjero Individual S 145,065
2 EPILEPSIA Y] 43 25 Nuevo Ledn Individual S 76,960
3 HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) M 88 25 Veracruz Individual B 65,820
4 OTRAS ENFERMEDADES CARDIACAS M 68 24 Tamaulipas Individual S 67,265
5 INFARTO AGUDO DEL MIOCARDIO M 77 23 Extranjero Individual S 286,109
6 ESCLEROSIS MULTIPLE. SAl F 51 23 Sinaloa Individual S 176,937
7 OTROS TRASTORNOS DE LA TIROIDES M 77 23 Nuevo Ledn Individual S 147,344
8 CIERTOS TRASTORNOS QUE AFECTAN EL MECANISMO DE LA M 63 23 Nuevo Ledn Individual S 101,463
INMUNIDAD
9 OTRAS ENFERMEDADES DEL SISTEMA CIRCULATORIO M 76 23 Nuevo Ledn Individual B 94,508
10 ARTRITIS REUMATOIDE Y OTRAS POLIARTROPATIAS INFLAMATORIAS F 57 23 Sonora Individual S 81,101
11 ESCLEROSIS MULTIPLE. SAI F 47 22 Jalisco Individual S 294,164
12 ESCLEROSIS MULTIPLE. SAl F 53 22 Guanajuato Individual S 274,563
13 ARTRITIS REUMATOIDE Y OTRAS POLIARTROPATIAS INFLAMATORIAS M 62 22 Puebla Colectivo S 132,808
14 OTRAS ENFERMEDADES ISQUEMICAS DEL CORAZON M 84 22 Nuevo Ledn Individual B 127,710
15 OTROS TUMORES IN SITU Y BENIGNOS, Y TUMORES DE F 55 22 Yucatan Individual S 105,633
COMPORTAMIENTO INCIERTO ¥ DESCONOCIDO
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Gastos Médicos Mayores y Salud

Distribucion del gasto

i D 0

o8 2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018

Hospitalizacién Total 67% 67% 67% 53% 41% 58% 66% 66%
Honorarios médicos 21% 21% 21% 4% 3% 2% 21% 21% 21%
Hospitalizacion 45% 46% 46% 49% 38% 56% 45% 45% 46%
Consultas (fuera del Hospital) 14% 13% 12% 0.4% 0.3% 0.3%
Medicamentos (fuera del hospital) 16% 15% 15% 10% 22% 18% 16% 15% 15%

Estudio de Laboratorio,
Imagenologia, gabinete ( fuera del 5% 4% 4% 4% 10% 4% 5% 4% 4%
hospital)

Salud bucal 5% 7% 7% 0.1% 0.1% 0.2%
Prevencién 2% 1% 1% 0.1% 0.0% 0.0%
Otros ‘::;::::a('az:')"a"”a' 13% 13% 13% 13% 6% 0% 13% 13% 13%
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Péliza de Gastos Médicos Mayores (1/9)

Productos de GMM en el Mercado

Aseguradoras + 8 7

::.::GNP M . MetlLife Productos de GMM

SEGUROS

soours Hill - remurms 54%

Monterrey®
[A] Productos pertenecen a 2
SEGUR:C;-;ANORTE SegurosAtlas M APFRE aseguradorasy 1 ISES
Allianz @ y otras compaiiias... 1

Aseguradora tienes planes
exclusivos con Hospitales



Péliza de Gastos Médicos Mayores (2/9)

Conceptos bdsicos del seguro

Seguro de Cubren la lesion o incapacidad que afecta la integridad personal o
gmm la salud del asegurado ocasionada por un accidente o enfermedad.

Nivel de Dependera del nivel de infraestructura hospitalaria que tenga el
cobertura hospital que forma parte de la red médica.

* Tipo de hospital

* Periodo de indemnizacién

* Deducible

¢ Coaseguro

e Criterio de pago de los honorarios medicos

Aspectos que

inciden en el

costo de una
podliza




Suma Asegurada

Coberturas

Péliza de Gastos Médicos Mayores (3/9)

Conceptos bdsicos del seguro

Precio del Seguro.

Dafios que pueden ser indemnizado por la aseguradora.

Monto maximo que te paga la compafiia de seguros en caso de ocurra
un siniestro al asegurado.

. Condiciones generales (contrato)
. Caratula (coberturas, suma asegurada, deducible, etc.)
. Endosos

Lo que si cubre el Seguro.

Lo que no cubre el Seguro.



Péliza de Gastos Médicos Mayores (4/9)

Conceptos basicos del seguro

i Periodo de tiempo establecido en la pdliza, a partir de la contratacion del
Periodo de seguro, durante el cual la Aseguradora no cubre los gastos por la atencion o
espera tratamiento médico de ciertas enfermedades o padecimientos.

Es la enfermedad o padecimiento que se inicid antes de la contratacion del
Preexistencia Seguro de Gastos Médicos y que consecuentemente no estan cubiertos por el
seguro.

Es una cantidad de dinero a partir de la cual la aseguradora empieza a pagar el
Deducible monto de la reclamacidn. La aseguradora no pagara accidentes o enfermedades
cuya atencidn o tratamiento implique un monto menor al deducible.

Es un porcentaje del total del monto que la aseguradora haya considerado
como procedente para la atencion o tratamiento derivado de un
padecimiento, una vez que ha sido descontado el deducible. Este porcentaje
también lo pagara el asegurado

Coaseguro




Péliza de Gastos Médicos Mayores (5/9)

Clausulas y exclusiones de dispositivos médicos

Aseguradora
llAll

Aseguradora
MBII

Quedan cubiertos los gastos originados por la renta o compra de Dispositivos
Médico que se requiera a consecuencia de un Accidente o Enfermedad
cubierto, siempre y cuando se encuentren medicamente indicados para el
Tratamiento que requiera el Asegurado. Estos deberan de contar con registro
sanitario vigente ante la Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos
Sanitarios (Coprefris) y permiso de comercializacién en México.

Medicamentos, dispositivos médicos, cuya utilizacion en técnicas y tecnologias
médicas no estén aprobadas por la FDA, (por sus siglas en inglés Food and Drug
Administration), de los Estados Unidos de América, con base en el nivel de
evidencia clinica y cientifica.




Péliza de Gastos Médicos Mayores (6/9)

Clausulas importantes del seguro

Importe de la suma asegurada por evento o reclamacion, por periodo o por la vida del
asegurado.

Que cubra cirugia estética, procedimientos odontoldgicos y oftalmoldgicos requeridos a
causas de un accidente o enfermedad que si esté cubierta.

Los deportes conocidos como peligrosos (automovilismo, motociclismo, tauromaquia,
paracaidismo, etc.) estan excluidos de estas pdlizas, sin embargo, si las practicas, pueden
estar cubiertas cuando se paga extraprima.

Que cuente con la cobertura de enfermedades graves. Por ejemplo: Cancer, SIDA, etc.

Si cambias de aseguradora, verifica que te respeten tu antigliedad.




Péliza de Gastos Médicos Mayores (7/9)

Reclamacidén de un siniestro

Aviso de accidente y/o

Informe médico
enfermedad




Péliza de Gastos Médicos Mayores (8/9)

Importancia de estructurar una reclamacion

ldentificargue aseguradord)

pErteneceelipaciente.

2 Formatos de la aseguradora

3 Informe médico sélido

4 Soporte médico (examenes) del
padecimiento

5 Evidencia clinica




Péliza de Gastos Médicos Mayores (9/9)
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Dictamen .. .
L. Administrativa
Meédico
* Hospitales e Revision de las *  Procesamiento
coberturas del de reclamaciones
* Proveedores seaUro
Médicos gu * Pagode
(laboratorios, * Rechazo/ reclamaciones
Clinicas, Autorizacion de las
. L, * Pagoa
farmacias, etc.) cirugias,
. proveedores
- tratamientos,
e Meédicos

terapias, etc. con
* etc. apego a tabuladores
y condiciones
generales

¢Como se gestionan los siniestros GMM? (1/2)

Case

Management
Andlisis de
padecimientos

Gastos en
hospitales

Severidad y
frecuencia




¢Como se gestionan los siniestros GMM? (2/2)

Formas para reclamar un siniestro

* Pago directo

* Cirugia programada

¢ Reembolso




Impacto del COVID-19 en el sector seguros (1/1

Importancia del sector
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* El Sector Asegurador es el tercer Inversionista Institucional mas importante del Pais.

1.4BxP 5.2% 60%

Con inversiones en Participacion en De las mismas estan en
billones de pesos el PIB bonos gubernamentales



Impacto del COVID-19 en el sector seguros (2/1

El COVID-19 esta afectando a la industria de seguros de multiples maneras

Problemas de continuidad del negocio
Atenciodn a los clientes

Impacto en la siniestralidad

Valuacion de las reservas

Temas relacionados con gastos
Impacto en los estados financieros
Flujo de efectivo

La apreciacién de las agencias
calificadoras




Impacto del COVID-19 en el sector seguros (3/1

El COVID-19, un golpe de 1,000 mdd a las aseguradoras en México.

. La pandemia del coronavirus es una
tragedia para la salud publica, la economiay
las finanzas de las aseguradoras en México.

. Pues el COVID se perfila para ser el cuarto
evento mas catastrofico en la historia de la
industria, cuyo costo se acerca a los 1,000
millones de ddlares (mdd).

. La Asociacién Mexicana de Instituciones de
Seguros (AMIS) sefiala que hasta el 4 de

enero de 2021, la pandemia ha tenido un

costo de 854 mdd.




Los siniestros mas caros para las aseguradoras
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Impacto del COVID-19 en el sector seguros (5/1

Sector Asegurador ante la Pandemia

* Laindustria de seguros enfrentan los riesgos con 3.3 veces el capital
que requiere por ley.

114,891 35,314.6

Casos aten‘didos gesqe el inicio de MDP ENTREGADOS A LOS
a pandemia ASEGURADOS

82,087 2 84 = 2

BDP, EN SUMAS ASEGURADAS, ES
DECIR 12 VECES EL PIB

32,804

- 3er INVERSIONISTA 1 -43

INSTITUCIONAL MAS BILLONES DE PESOS EN
IMPORTANTE DEL PAIS INVERSIONES ‘

vida gastos médicos
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Solidez del Sector Asegurador La industria aseguradora demuestra su solidez

Monto en millones de dolares* y solvencia
2,400

1,800
1,259
1,200 1,136
961
611
600
. ) i )
0 - -
1 2 4 5 B8 7 8 9 10
Huracan Pandemia Sismo Huracén Huracén Sismo Sismo Huracan Lluvias Heladas
Wilma 19 sep Odile Df 7 sep Isidore Tabasco Sinaloa
2005 COVID 2017 2014 Gilberto 1988 1985 2017 = 2002 2007 2011

*Cifras en millones de délares constantes a abril 2021, inflacionadasal IPC de EUA con tasa de inflaciona marze 2021, excepto para el evento de Pandemia;
para Riesgos Patrimonialesincluye Dafios y Automaviles.

**Monto consolidado a septiembre 2020, importante sobre estimacion de pérdidas aseguradas.

El tipo de cambio para cada evento corresponde al cierre del afic de concurrencia, excepto para el evento de Pandemia, que corresponde al cierre de abril 2021.




Seguro de Vida
CORTE DE INFORMACION 3 MAYO
MONTO ACOMULADO (EN MILLONES DE PESOS0)

TENDENCIA ~ se—

Increments
19,3727 19,759.5 T‘ d

18,4052

17,8276
15,899.9

Anteriomente

28 05 12 19 26 03

Marzo Abril
ULTIMAS 7 SEMANAS

Mayo

Impacto del COVID-19 en el sector seguros (7/1

82,087 casos con un monto promedio de $240,715

NUMERO ACOMULADO DE CASOS
TENDENCIA ee—

82,807

80,631

67138 69,556
$68,520,512
CASOS DE MAYOR
MONTO

$240,715
MONTO
PROMEDIO

22 28
Marzo Abril
ULTIMAS 7 SEMANAS

Mayo




Impacto del COVID-19 en el sector seguros (8/1

Gastos Médicos — costo por caso 32,804 casos asegurados de COVID-19, con un
CORTE DE INFORMACION 3 MAYO promedio de $474,182 en atencidn hospitalaria

MONTO ACUMULADO (EN MILLONES DE PESOS)

TENDENCIA  n— NUMERO ACUMULADO DE CASOS
TENDENCIA _
150006 15558
545.4

14,122 14,2555 397.3

14612.8
2527 1335  oil

13,672.2 13,869.3
860.2 9

$29,523,468
CASO DE MAYOR
MONTO 30,768

30,303

f

82%
AVANCE DE
INDEMNIZACIONES

—

—

$374 MIL
COSTO PROMEDIO
INICIAL
MARZO ABRIL MAYO (27 DE ABRIL 2020) 15 22 28 05 12 19 26 26
ULTIMAS 8 SEMANAS MARZO ) ABRIL MAYO
ULTIMAS 8 SEMANAS
40 442 443 451 459 463 474 [ 1928 2044 2,061 2,086 2088 2057 2,089 2,098

EDIO (MILES DE PESOS) DEFUNCIONES (ACUMULADO)
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Gastos Médicos — monto pagado en mas alta edad

CORTE DE INFORMACION 3 MAYO . . .z .
Monto de indemnizacién mas alto en edad de 50 a 59; la tasa

de contagio mas elevada en personas de + de 70 afios

MONTO POR RANGO DE EDAD
(EN MILLONES DE PESOS)

4.349.4

3,576.9
3,108.6

1,821.4 2.023.0

438.5

0-9 10.-19 20-29 30-39 40-49 50-5¢ 60-69 70 6 mas

Edades

15154 |




Impacto del COVID-19 en el sector seguros (10/

Gastos Médicos — casos por tipo de atencion

o .
CORTE DE INFORMACION 3 MAYO 74% de los casos superan el costo promedio de

474 mil pesos por atencidn hospitalaria
NUMERO DE CASOS POR TIPO DE ATENCION

2000 TENDENCIA ULTIMAS 8 SEMANAS
zo 380 20,644
20,000
14 317 14 569
15,000 45 ggz 14 190 14,167 14 272
10,034 10,098
10,000 8,966 9,405 9,772 9,779
7,286 7,393
5,000 1382 3,453 b, 470 2511,
3,199
3143 3313 3,]59 3,592 3,623
121
8 8
15 MAR 22 MAR 28 MAR 05 ABR 12 ABR 19 ABR 26 ABR 03 MAY

minternamiento hospitalario mNo especifica m Unidad de cuidados intensivos

= Ambulatorio mIntubados sin ingreso a UIC

$521,682 $14,651 $1,221,042 $23,169 $3,677,101



Monitoreo Remotoy
seguimiento de pacientes
COVID-19



Reporte COVID - 19

» Tiempo real: Captura de signos vitales de forma automatica desde

el dispositivo hasta el sistema de monitoreo.

Monitoreo Remoto y seguimiento de
pacientes COVID-19 (1/2)

¢ Auto Reporte digital: Captura los valores de equipos analdgicos
y se sincronizan con el sistema de monitoreo.
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Monitoreo Remoto y seguimiento de
pacientes COVID-19 (2/2)

Integracion de Dispositivos Médicos




Monitoreo Remoto y seguimiento de
acientes COVID-19: Panel de Control

| 2] ,#- Panel de control COVID-19
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Monitoreo Remoto y seguimiento de
pacientes COVID-19: Centro de Monitoreo
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Retos del Sector Asegurador

Transicion epidemiolégica y
demografica

Inflacion médica

Escasa cultura de prevenciony
financiera (mayor penetracién)

Obsolescencia en sistemas de
gestién de siniestros

Transformacion digital




Retos del Seguro de GMM

. Modelo de negocio “fee for service”
obsoleto

. Nuevos perfiles de consumidores:
milennial, transgénero, etc.

. Analisis de la cartera de asegurados

. Protocolos médicos

. Indicadores de gestion médicay
hospitalaria

. Automatizacién de procesos _d

. Desarrollo de nuevos productos y
coberturas

. Nuevos modelos de negocio:

verticalizacion y salud basada en
valor




Gracias

Preguntas y respuestas




