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Hemos creado un conjunto de herramientas que incluye muchos recursos. Esperamos que estas herramientas lo ayuden a

formalizar y fortalecer su programa de cumplimiento normativo. Un buen programa de cumplimiento normativo puede ayudar a

impedir que ocurran o se detecten problemas de cumplimiento antes de que revistan importancia. El buen cumplimiento normativo

es también una ventaja competitiva ya que podra demostrar a los proveedores, clientes y empleados la integridad y ética de su
empresa. Todo tercero debe tomar medidas razonables para implementar un programa de cumplimiento apropiado, basado en el

tamano, los recursos y las actividades de la empresa.

PASO 1

Cédigo de conducta
Espacio para observaciones
adicionales

PASO 2

Capacitacién
Espacio para observaciones
adicionales

PASO 3

Politicas y procedimientos

Espacio para observaciones
adicionales

PASO 4

Comunicacién
Espacio para observaciones
adicionales

PASO 5

Capacitacion adicional @
Esp_)a.cio para observaciones OOOOO
adicionales

PASO 6
Certificacion
Espacio para observaciones
adicionales

Y
1

Este conjunto de herramientas es una guia paso a paso para ayudarlo a
implementar un programa de cumplimiento normativo dentro de su empresa.
Su programa de cumplimiento debe empezar con un Cédigo de Conducta.

El conjunto de herramientas contiene un ejemplo de Cédigo de Conducta que
ayudard a sus empleados, funcionarios y directores a comprender y asegurar
gue los negocios se lleven a cabo de manera ética, legal y apropiada.

El siguiente paso es llevar a cabo la capacitacion de todos los empleados.

El conjunto de herramientas contiene algun material de capacitacidon que se
puede personalizar segulin sus necesidades para formar a sus empleados y
socios comerciales. También hay una plantilla para que pueda documentar y
registrar a todos los empleados y al personal que asistié a la formacion.

Es importante conservar estos registros de asistencia para poder demostrar
gue la capacitacion se llevd a cabo y quién asistid a ella. El conjunto de
herramientas también proporciona una serie de plantillas de politicas y
documentos de orientacion para ayudarlo a establecer un programa de
cumplimiento normativo. Muchas de estas politicas se centran en las diversas
interacciones que puede tener con profesionales de la salud, organizaciones
de atencién médica y funcionarios publicos, y explican la documentaciéon que
debe tener para registrar estas interacciones.

Otra seccioén del conjunto de herramientas le proporciona algunas estrategias
de comunicacioén para ayudar a sus empleados y socios comerciales a
comprender los requisitos de cumplimiento normativo de su empresa.
Esperamos que el conjunto de herramientas le resulte util y agradecemos
cualquier comentario que pueda tener al respecto. Envienos sus comentarios

o preguntas a [insertar los detalles de contacto]

Nota importante: Todos los recursos aqui contenidos pueden no ser
aplicables o permisibles en un mercado determinado. Debe seguir todas las
leyes locales, normas y cédigos de la industria.
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Hacer negocios con integridad

Nuestra industria esta muy regulada, por lo que es importante conocer y observar la ley
en cada pais donde se realizan negocios. Cumplimiento normativo significa no solo
seguir la letra de la ley, los reglamentos, las politicas y las normas, sino también su
espiritu.

El desarrollo de un programa de cumplimiento efectivo es fundamental para mantener los
mas altos estandares éticos en la ejecucion de los deberes comerciales y, al mismo
tiempo, cumplir con todas las leyes, normas y reglamentos aplicables.

Esta capacitacion esta disefiada para ayudarlo a desarrollar un programa de
cumplimiento efectivo que aborde cuestiones contra el soborno y la corrupcién. Las leyes
anticorrupciéon no diferencian entre los actos realizados por una empresa o los realizados
por un tercero que actua en nombre de la empresa.
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Areas clave de cumplimiento global

Reconocimiento Identificacion de Prevencion del Llevar buenos Interaccién con Informar una
de funcionarios conflictos de soborno y la libros y registros profesionales de la inquietud
publicos intereses corrupcion salud y funcionarios
publicos
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Reconocimiento de funcionarios publicos

Un funcionario del gobierno es: todo
funcionario o empleado de un organismo
gubernamental u otra dependencia
gubernamental u organizacion
internacional publica, asi como los
funcionarios y empleados de empresas
estatales o empresas controladas
sustancialmente por esos estados.
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Identificacion de conflictos de intereses

« ¢ Qué es un conflicto de intereses? Un conflicto entre los intereses privados y las responsabilidades
oficiales o comerciales de un individuo. Este conflicto significa que la decision comercial de un
individuo puede verse comprometida por la esperanza de obtener un beneficio personal.

+ Estos son ejemplos de conflictos de intereses que podemos evitar:

» Ofrecer una comida u obsequio para influir en las decisiones para o en nombre de su empresa
o socio comercial

* El uso indebido de su cargo, de los recursos o la informacion de la empresa para beneficio
personal

» Contratar a un proveedor que sea propiedad de un familiar de un empleado que participa en el
proceso de toma de decisiones

» Los candidatos a cualquier puesto deben revelar cualquier conflicto de intereses real o potencial a la
Direccién, Cumplimiento, Recursos Humanos o Legales.
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Prevencion del soborno y la corrupcion

El soborno y la corrupcion son problemas
globales y los gobiernos de todo el mundo los
toman muy en serio. El soborno de
funcionarios publicos es un delito penado por
el derecho local e internacional; por ejemplo,
la Ley contra el Soborno del R.U. y la Ley de
Practicas Corruptas en el Extranjero de EE.
UU., entre otras.
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Prevencion del soborno y la corrupcion

La corrupcion no se limita al « Usted es responsable de acatar
soborno. Las leyes mundiales y todas las leyes aplicables contra el
locales contra la corrupcion soborno y la corrupcion.

prohiben actividades como la « Elincumplimiento de las leyes
malversacion de fondog, la contra el soborno y la corrupcion
extorsion y la contratacion o el puede dar lugar a severas
ascenso de determinadas sanciones civiles y penales, asi
personas con fines de lucro como a dafios en la reputacion de
privado o politico. Su empresa y sus Socios

comerciales.
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Prevencion del soborno y la corrupcion

Algunas empresas globales han sido declaradas
responsables de las medidas inapropiadas
adoptadas por sus socios comerciales en todo el
mundo para obtener una ventaja comercial
indebida. Por ejemplo, en 2012 una empresa
mundial de dispositivos médicos fue multada con
22 millones de dodlares por las autoridades
estadounidenses por pagar sobornos a traves de
socios comerciales en Europa para ganar negocios.



HERRAMIENTAS

INSERTAR EL NOMBRE DE LA EMPRESA / EVENTO / TiTULO / LOGO NORMATIVO PARA

DISTRIBUIDORES
GLOBALES

Llevar buenos libros y registros

Las empresas deben llevar registros financieros precisos.

Usted debe: Usted no debe:
Describir las transacciones Crear registros o documentacion falsa
en sus registros de manera Crear cuentas falsas

recisa y completa
P y P Ocultar pagos u obsequios en el costo de los productos o

Llevar registros exactos y los descuentos ofrecidos
transparentes de todos los

gastos Proporcionar documentacion falsa u otra

informacion falsa
Detallar los productos y las

actividades promocionales en
sus registros

Crear descripciones intencionalmente vagas o
engafnosas para ocultar pagos o gastos inapropiados

Describir mal los pagos
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Interaccién con profesionales de la salud
y funcionarios publicos

Siempre que las interacciones con profesionales de la
salud o funcionarios publicos impliquen pagos, comidas,
viajes o cualquier otro beneficio para un profesional de la
salud, debe asegurarse de que los beneficios sean
legales en virtud de todas las leyes y reglamentos
aplicables, respaldados por una necesidad comercial
legitima y documentada, y que estén permitidos en virtud
del acuerdo escrito.
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Interaccién con profesionales de la salud
y funcionarios publicos

Los beneficios no deben exceder lo necesario para llevar a cabo la interaccién y nunca se deben
dar como recompensa por los negocios o0 como condicién para futuras ventas o recomendaciones.

Cuando interactue con profesionales de la salud y funcionarios publicos, tenga en cuenta las "banderas
rojas" que pueden ser evidencia de una posible corrupcion. Por ejemplo, un profesional de la salud y/o
funcionario del gobierno:

* Propone vincular los pagos al volumen de compras

* Menciona relaciones personales con una entidad/funcionario del gobierno

« Tiene una reputacion cuestionable

« Le garantiza éxito en una licitacion publica o un contrato de licitacion

« Solicita pagos fuera de su pais

» Se niega a proporcionar los recibos apropiados por los gastos

1
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Interaccién con profesionales de la salud
y funcionarios publicos

Todas sus interacciones con profesionales de la salud (PS) y funcionarios
publicos (FP) deben basarse en cinco principios generales:

No debe dar nada
de valor a un
PS/FP a cambio
de o como
recompensa por

negocios pasados,

presentes o
futuros.

Toda interaccion con
un PS/FP debe estar
respaldada por una
necesidad comercial
legitima y claramente
definida, y debe estar
permitida en virtud
del acuerdo escrito
con usted.

Solo puede
contratar PS/FP
cuya pericia y
experiencia sean
apropiadas dada la

necesidad del
negocio.

Todas las interacciones
financieras con PS/FP
deben ser coherentes
con los acuerdos
pertinentes, y la
compensacion por esas
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Todas las
interacciones
financieras con
PS/FP deben
registrarse con
precision y un

interacciones debe ser

razonable para el

mercado local.

nivel razonable

de detalle.
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Informar una inquietud

Toda violacion debe ser comunicada inmediatamente a
[insertar las personas/departamentos relevantes].

Las personas pueden presentar una denuncia mediante
[insertar instrucciones para la presentacion de denuncias].

Nos aseguraremos de que no se tomen represalias contra
cualquiera que denuncie, de buena fe, una mala conducta real
0 sospechosa.

Nos tomamos muy en serio las denuncias.

13
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AREAS CLAVE DE CUMPLIMIENTO GLOBAL

Areas clave de cumplimiento global que se abordan en las Herramientas para
Distribuidores Globales

Reconocimiento de Identificacion de Prevencion
funcionarios conflictos del soborno y
publicos de intereses la corrupcion
v = I]
v -
v = o
Llevar bien los libros Interaccién con Informar
y registros profesionales de la salud y una inquietud

funcionarios publicos

Para mas informacién y contenidos, visite [insertar los detalles de contacto]
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GENERALIDADES: PLANTILLAS Y
FORMULARIOS

Para ayudarlo a satisfacer sus requisitos de cumplimiento normativo, le proporcionamos una serie de

HERRAMIENTAS

DISTRIBUIDORES
GLOBALES

documentos de referencia, herramientas y plantillas para su uso. Algunos de estos documentos se
pueden utilizar tal como estan, mientras que otros pueden necesitar modificaciones y ajustes para
poder utilizarlos correctamente, dado que las leyes, reglamentos o cddigos de la industria locales
pueden incluir requisitos adicionales o diferentes. Algunos documentos pueden no ser relevantes para
sus operaciones comerciales habituales.

PLANTILLAS Y FORMULARIOS

Declaracién de conflicto
de intereses

Un conflicto de intereses se produce cuando una actividad personal, una relacién o una intervencién en un
negocio interfiere - o parece interferir - con nuestra capacidad para cumplir con nuestras responsabilidades
laborales. Tomamos decisiones de negocios en base a lo que es mejor para nuestra Compafia y no para
beneficio o ganancia personal. Todos los empleados deben revelar proactiva y rdpidamente los conflictos
de intereses reales o percibidos. Un ejemplo de conflicto de intereses puede ser si tiene un miembro de la
familia trabajando en un hospital al que su empresa le proporciona productos o servicios.

Este modelo se puede utilizar para revelar conflictos de intereses reales, percibidos o potenciales de
manera oportuna y eficaz. También se puede utilizar para documentar la decisién adoptada sobre cémo se
resuelve el conflicto de intereses.

DE CUMPLIMIENTO
NORMATIVO PARA

Revision rapida de la
diligencia debida

La diligencia debida es la investigacién o el ejercicio del cuidado que se espera de una empresa o persona
antes de celebrar un acuerdo o contrato con otra parte.

En este documento de guia se explica lo que se requiere si usted designa a otra parte para vender,
comercializar, entregar y/o promover productos o servicios, y se ofrece orientacion para documentar la
realizacién de la debida diligencia con respecto a cualquier socio comercial utilizado o que se vaya a
utilizar en el cumplimiento de un acuerdo de distribucion.

Planilla de reembolso de
gastos

Esta hoja de calculo se puede utilizar para respaldar y documentar cualquier gasto en el que se incurra en
el curso de las actividades comerciales, incluidos, entre otros, hospitalidad, viajes de negocios, reuniones y
gastos relacionados con las interacciones con clientes y proveedores. Las empresas deben establecer
limites de gasto para aquellos relacionados con el negocio, como comidas, refrigerios o alojamiento, segun
las leyes, reglamentos y cédigos de la industria locales.

Paquete de subvencion o
donacién

Use este paquete cuando acepte cumplir con una solicitud de subvencidn o donacién. Plantillas incluidas:

1. Solicitud de subvencidén/donacién: Para solicitar la aprobacién interna para proporcionar una
subvencion o donacion.

2. Acuerdo de subvencién/donacién: Para documentar su donacion o acuerdo de subvencidn con el
receptor de los fondos.

Reunidn, evento o
paquete de capacitacion
para profesionales de la
salud

Utilice este paguete cuando invite a un profesional de la salud a concurrir a una reunién, evento o
capacitacion. Plantillas incluidas:

1. Aprobacién interna: Para obtener la aprobacion dentro de su empresa
2. Invitacién a profesional de la salud: Para extender una invitacion a un profesional de la salud

3. Notificacion del empleador: Para notificar al empleador de un profesional de la salud (esto puede no
ser un requisito dependiendo de las leyes locales, la regulacion o los cédigos de las asociaciones
industriales aplicables)

Hoja de registro de
asistencia de
profesionales de la salud

Use esta plantilla para registrar a los profesionales de la salud que asisten a su reunidn, evento o
capacitacion.

Notificacion sobre el uso
de subdistribuidores

Un subdistribuidor es cualquier tercero o afiliado de una empresa de distribucion que haya celebrado un
acuerdo escrito con un distribuidor para la distribucion de productos o servicios en cualquier lugar dentro
del territorio del distribuidor.

Este modelo de carta puede utilizarse para notificar a los asociados sobre todos y cada uno de los
subdistribuidores utilizados o que se utilizaran en el cumplimiento del acuerdo de distribucion.

Formulario de auto
certificacion

Esta plantilla se puede utilizar para pedir a los empleados, subdistribuidores y otros socios comerciales
gue se autocertifiquen con respecto al Cédigo de Conducta de su empresa y otras politicas internas.

Paquete de patrocinio

Utilice este paguete cuando patrocine un evento de terceros. Plantillas incluidas:

1. Solicitud de patrocinio: Para documentar los detalles de la solicitud de apoyo y documentar la
aprobacion de este apoyo.

2. Acuerdo de Patrocinio: Para documentar su apoyo al evento con el organizador del mismo.

15
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Reconocimiento de funcionarios publicos

Un funcionario del gobierno es: todo
funcionario o empleado de un organismo
gubernamental u otra dependencia
gubernamental u organizacion
internacional publica, asi como los
funcionarios y empleados de empresas
estatales o empresas controladas
sustancialmente por esos estados.
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Reconocimiento de funcionarios publicos

Ejemplos de funcionarios publicos

Un funcionario del gobierno puede adoptar
diversas formas, entre otras:

Un médico que trabaja en un
hospital publico o que ensefa

en una universidad publica

El empleado del departamento de Cualquier candidato,

compras de un hospital publico funcionario electo,
nombrado o de carrera

Médicos, enfermeros, farmacéuticos
o funcionarios contratados
empleados por un hospital de
propiedad o control estatal

Un empleado del
Ministerio de Salud




Reconocimiento de funcionarios publicos

Cirujano parisino: Parte 1
« Xavier trabaja como cirujano en un hospital
en Paris.

* El hospital es administrado por la
municipalidad de Paris.

« Xavier tiene un contrato con este hospital y
su lugar de practica pertenece a este
hospital.

¢ Xavier queda comprendido en la definicion
de funcionario del gobierno?

HERRAMIENTAS
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Reconocimiento de funcionarios publicos

Cirujano parisino: Parte 2
« Xavier trabaja como cirujano en un
hospital en Paris.

* El hospital es administrado por la
municipalidad de Paris.

« Xavier tiene un contrato con este hospital
y su lugar de practica pertenece a este
hospital.

¢ Xavier queda comprendido en la
definicion de funcionario del gobierno?

Si, Xavier es empleado de
una institucién/entidad
gubernamental y cumple una
tarea publica con el

tratamiento de pacientes que
estan cubiertos por el
sistema publico de asistencia
sanitaria social.

20
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Reconocimiento de funcionarios publicos

Licitacidon publica: Parte 1

Su compaifiia esta participando en un proceso de licitacion de un
hospital publico. Su vendedor tiene una reunion con su profesional de la
salud cliente para hablar sobre el lanzamiento de un nuevo producto.

El profesional de la salud es miembro del comité de decision de
compras de ese hospital, incluyendo esa licitacion especifica.

El profesional de la salud le dice que se ha enterado de la participacion
de su empresa en la licitacién del hospital y dice que valora la excelente
calidad de los productos de su empresa y quiere ayudarlo a usted y a su
empresa a ganar la licitaciéon. Le dice que se asegurara de que su
empresa reciba la oferta. También sugiere que lo recompense pagando
una comision basada en el valor del negocio o0 que encuentre otra cosa
a cambio de su favor, como una participacién como orador en una
conferencia.

¢.Deberia proceder como sugiere el profesional de la salud?

21
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Reconocimiento de funcionarios publicos

Licitaciéon publica: Parte 2

Su compaifiia esta participando en un proceso de licitacion de un
hospital publico. Su vendedor tiene una reunion con su profesional
de la salud cliente para hablar sobre el lanzamiento de un nuevo
producto. El profesional de la salud es miembro del comité de
decision de compras de ese hospital, incluyendo esa licitacion
especifica.

El profesional de la salud le dice que se ha enterado de la
participacion de su empresa en la licitacion del hospital y dice que
valora la excelente calidad de los productos de su empresa y
quiere ayudarlo a usted y a su empresa a ganar la licitacion. Le
dice que se asegurara de que su empresa reciba la oferta.
También sugiere que lo recompense pagando una comision
basada en el valor del negocio o que encuentre otra cosa a cambio
de su favor, como una participacion como orador en una
conferencia.

¢.Deberia proceder como sugiere el profesional de la salud?

No, no deberia hacerlo. En cambio, deberia explicar al
profesional de la salud las areas problematicas de su
sugerencia, que pueden incluir, entre otras:

El proceso de licitacion publica y la evaluacion
correspondiente deben basarse en criterios objetivos y
realizarse de manera independiente; sin conflictos de
intereses y/o influencias indebidas.

Es posible que el profesional de la salud no haya
declarado su conflicto de intereses al comité de decision
de compra y que no haya hecho transparentes todas las
interacciones relevantes que tiene con esta empresa (en
este caso: cliente (que compra productos) y asistente a
varias capacitaciones sobre productos).

La provision de un beneficio (comision, participacion como
orador en un evento o cualquier otro beneficio) a cambio
del trato comercial (la licitacion) es ilegal.




Reconocimiento de funcionarios publicos

Conozca a su cliente: Parte 1

Un distribuidor recibe una llamada de una empresa de
ingenieria, compras y/o construccion (ICC). La empresa de ICC
gano una licitacion para construir un hospital en un proyecto
para el Ministerio de Salud. La empresa de ICC solicita un
presupuesto vinculante para proveer todo el equipamiento
meédico dentro de este nuevo hospital.

El Controller Financiero del Distribuidor descubre, a través de la
diligencia debida, que el titular efectivo de la empresa de ICC
que llamo al distribuidor es también el Primer Ministro, director
ejecutivo del partido politico en el poder, y el que designé al
actual Ministro de Salud.

¢, Cual es el problema potencial de este arreqglo?

HERRAMIENTAS

DE CUMPLIMIENTO
NORMATIVO PARA
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GLOBALES
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Reconocimiento de funcionarios publicos

Conozca a su cliente: Parte 2

Un distribuidor recibe una llamada de una empresa de
ingenieria, compras y/o construccion (ICC). La empresa de ICC
gano una licitacion para construir un hospital en un proyecto
para el Ministerio de Salud. La empresa de ICC solicita un
presupuesto vinculante para proveer todo el equipamiento
meédico dentro de este nuevo hospital.

El Controller Financiero del Distribuidor descubre, a través de la
diligencia debida, que el titular efectivo de la empresa de ICC
que llamo al distribuidor es también el Primer Ministro, director
ejecutivo del partido politico en el poder, y el que designé al
actual Ministro de Salud.

¢, Cual es el problema potencial de este arreqglo?

Si se hace este arreglo, el
duefio de la compafiia de ICC
recibiria un beneficio
personal debido a la posicion
publica del funcionario del
gobierno. Esto se
consideraria un conflicto de

intereses y podria violar las
leyes y los reglamentos
locales contra el soborno y la
corrupcion.
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Identificacion de conflictos de intereses

* ¢ Qué es un conflicto de intereses? Un conflicto entre los intereses privados y las responsabilidades
oficiales o comerciales de un individuo. Este conflicto significa que la decisién comercial de un individuo
puede verse comprometida por la esperanza de obtener un beneficio personal.

+ Estos son ejemplos de conflictos de intereses que podemos evitar:

»  Ofrecer una comida u obsequio para influir en las decisiones para o en nombre de su empresa o
socio comercial

* El uso indebido de su cargo, de los recursos o la informacion de la empresa para beneficio
personal

» Contratar a un proveedor que sea propiedad de un familiar de un empleado que participa en el
proceso de toma de decisiones

* Los candidatos a cualquier puesto deben revelar cualquier conflicto de intereses real o potencial a la
Direcciéon, Cumplimiento, Recursos Humanos o Legales.
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Identificacion de conflictos de intereses
Su conyuge: Parte 1

Su conyuge trabaja como profesional de la salud en un hospital donde
tiene autoridad sobre algunas decisiones de compra.

Su empresa esta tratando de vender productos a este hospital.

;. Qué medidas deberia tomar para evitar todo posible conflicto
de intereses?

A. Revelar esta situacion de antemano a su contacto principal con
proveedores.

B. Sino esta seguro de si esto podria ser un posible conflicto de intereses,
comuniquese con [insertar contacto de cumplimiento/fuente de
informacién] para obtener mas informacion.

C. Abstenerse de vender o promocionar productos en el hospital hasta que
haya abordado la situacién con la empresa.

D. Todo lo anterior.
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Identificacion de conflictos de intereses

Su conyuge: Parte 2

Su conyuge trabaja como profesional de la salud en un hospital
donde tiene autoridad sobre algunas decisiones de compra.

Su empresa esta tratando de vender productos a este hospital.

;. Qué medidas deberia tomar para evitar todo posible conflicto

de intereses?

A. Revelar esta situacion de antemano a su contacto principal

con proveedores.

B. Sino esta seguro de si esto podria ser un posible conflicto
de intereses, comuniquese con [insertar contacto de
cumplimiento/fuente de informacién] para obtener mas

informacion.

C. Abstenerse de vender o promocionar productos en el hospital
hasta que haya abordado la situacion con la empresa.

D. Todo lo anterior.

La respuesta correcta es D.

Este es un potencial conflicto de
intereses entre sus intereses y
los de su compaiiia y los socios
comerciales. Debe revelar todos
los posibles conflictos de
intereses de antemano. Si no
esta seguro de si existe un
conflicto de intereses, siempre
puede comunicarse con [insertar
el contacto de la empresa] con
preguntas o para solicitar
orientacion.
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Identificacion de conflictos de intereses
Nuevo representante de ventas: Parte 1

» Esta considerando contratar un nuevo representante de ventas
pero no ha decidido si es necesario para su negocio.

* Mientras aun esta indeciso, recibe una llamada de un
profesional de la salud muy conocido que también es un cliente
importante.

» Le dice que su hijo acaba de graduarse de la escuela de
medicina y que seria un gran activo para su empresa.

« Usted acuerda entrevistarlo y encuentra que no es un candidato
ideal para el rol.

s Debe contratarlo?
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Identificacion de conflictos de intereses
Nuevo representante de ventas:

No. No debe contratar al hijo del

Parte 2 profesional de la salud:

« Esta considerando contratar un nuevo representante 1. No esta claro que exista una
de ventas pero no ha decidido si es necesario para su necesidad legitima o una
negocio. justificacién comercial para la

« Mientras aun esta indeciso, recibe una llamada de un potencial nueva posicion de ventas.
profesional de la salud muy conocido que también es . El'hijo del profesional de la salud no
un cliente importante. es un candidato ideal para el

puesto.

* Le dice que su hijo acaba de graduarse de la escuela de ) _
Contratar al hijo del profesional de

medicina y que seria un gran activo para su empresa. _
Usted d trevistarl ¢ la salud, aunque fuera un candidato
sted acuerda entrevistarlo y encuentra que no es un ideal, crearia un conflicto de

candidato ideal para el rol. intereses debido a su conexién con
;.Debe contratarlo? un cliente profesional de la salud.




HERRAMIENTAS

DISTRIBUIDORES
GLOBALES

<:_ DE CUMPLIMIENTO
:> NORMATIVO PARA

IDENTIFICACION DE CONFLICTOS DE INTERESES

Un Conflicto de Intereses es un conflicto entre los intereses privados y las responsabilidades oficiales o comerciales de un
individuo. Este conflicto significa que la decision comercial de un individuo puede verse comprometida por la esperanza de
obtener un beneficio personal.

Ejemplos de conflictos de intereses que
debemos evitar:

* Obtener una ventaja indebida al proporcionar un beneficio no permisible a
un profesional de la salud

¢ El uso indebido de su cargo, de los recursos o la informacion de la empresa
para beneficio personal

» Contratar a un proveedor que sea propiedad de un familiar de un empleado
gue participa en el proceso de toma de decisiones

CONSIDERE LOS SIGUIENTES ESCENARIOS:

©

©

Su coényuge trabaja como Proveedor de Atencién Médica en un hospital donde tiene autoridad sobre algunas
decisiones de compra. Su empresa esta tratando de vender productos a su hospital.

éPuede usted venderle a ese hospital?

Este es un potencial conflicto de intereses entre sus intereses y los de su Compafia y los Socios Comerciales.
Debe revelar todos los posibles conflictos de intereses de antemano.

Esta considerando contratar a un nuevo representante de ventas. Mientras aun esta indeciso, recibe una llamada de
un profesional de la salud muy conocido que también es un cliente importante. Le dice que su hijo acaba de
graduarse de la escuela de medicina y que seria un gran activo para su empresa. Usted acuerda entrevistarlo y
encuentra que no es un candidato ideal para el rol.

éDebe contratarlo?

No. No esta claro que exista una necesidad legitima o una justificacion comercial para la nueva posicidon de ventas.
El hijo del profesional de la salud no es un candidato ideal para el cargo. Contratar al hijo del profesional de la salud,
aunque fuera un candidato ideal, crearia un conflicto de intereses debido a su conexién con un cliente profesional
de la salud.

RECUERDE: Si no estd seguro de que exista un conflicto de

Los candidatos a cualquier puesto deben revelar cualquier

intereses, siempre puede ponerse en contacto
con el departamento legal, de Cumplimiento

conflicto de intereses real o potencial a la Direccion, y/o de RRHH de su empleador para obtener
Cumplimiento, Recursos Humanos y/o Legales. ayuda.

31



HERRAMIENTAS
DE CUMPLIMIENTO
NORMATIVO PARA
DISTRIBUIDORES
GLOBALES

DECLARACION DE CONFLICTO DE INTERESES

¢QUE es un conflicto de intereses? El conflicto de intereses se produce cuando una actividad personal,
una relacion o una intervenciéon en un negocio interfiere - o parece interferir - con nuestra capacidad para
cumplir con nuestras responsabilidades laborales.

POR QUE importa: La forma en que nos conducimos en nuestros negocios afecta nuestra reputacién vy la
confianza que mantenemos con las partes interesadas. Al desalentar y evitar los conflictos de intereses,
enviamos un claro mensaje sobre nuestra lealtad a la integridad de nuestra empresa y nuestra
determinacidén de hacer lo correcto.

COMO lo hacemos: Tomamos decisiones de negocios en base a lo que es mejor para nuestra Compafia vy
no para beneficio o ganancia personal. Exigimos que todos los empleados revelen proactiva y
rapidamente los conflictos de intereses reales o percibidos.

Debe evitarse o ponerse fin a toda actividad que incluso parezca presentar un conflicto de ese tipo, a
menos que, tras su divulgacion al nivel de gestion apropiado, se determine que la actividad no es
perjudicial o impropia para la Compafia.

Este formulario debe ser completado por cualquier empleado que tenga un conflicto de intereses real o
percibido o un conflicto de intereses potencial en el cumplimiento de sus obligaciones con la empresa.
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Para:

Fecha de la declaracién:

Nombre del empleado:

Nombre de la empresa: (no se aplica en caso de conflicto con el empleado)

Nombre de contacto:

HERRAMIENTAS

Sirvase proporcionar una breve resefia de la naturaleza del conflicto (los detalles pueden incluirse en privado en un sobre confidencial

separado, si corresponde)

Por la presente confirmo que las revelaciones que anteceden son completas y correctas segun mi leal saber
y entender.

Firma del empleado

Para ser completado por la direcciéon de la empresa:

Documentar cdmo fue abordado este conflicto por la empresa:

Revisado por:

Nombre

Cargo

Firma

Fecha
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Prevencién del soborno y la corrupcion

El soborno y la corrupcion son
problemas globales y los gobiernos
de todo el mundo los toman muy en
serio. El soborno de funcionarios
publicos es un delito penado por el
derecho local e internacional; por
ejemplo, la Ley contra el Soborno del
R.U. y la Ley de Practicas Corruptas en
el Extranjero de EE. UU., entre otras.
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Prevencién del soborno y la corrupcion

La corrupcion no se limita al
soborno. Las leyes mundiales
y locales contra la corrupcion
prohiben las actividades como
la malversacion de fondos, la
extorsion y la contratacion o el
ascenso de determinadas
personas con fines de lucro
privado o politico.

Usted es responsable de acatar
todas las leyes aplicables contra el
soborno y contra la corrupcion.

El incumplimiento de las leyes contra
el soborno y la corrupcion puede dar
lugar a severas sanciones civiles y
penales, asi como a dafos en la
reputacion de su empresa y sus
socios comerciales.
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Prevencién del soborno y la corrupcion

Algunas empresas globales han sido declaradas
responsables de las medidas inapropiadas
adoptadas por sus socios comerciales en todo el
mundo para obtener una ventaja comercial
indebida.

Por ejemplo, en 2012 una empresa mundial de
dispositivos médicos fue multada con 22 millones
de dolares por las autoridades estadounidenses
por pagar sobornos a través de socios
comerciales en Europa para ganar negocios.
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Prevencién del soborno y la corrupcion

Capacitacion sobre productos: Parte 1

» Esta organizando una Reunion de Capacitacion de Productos
sobre un producto ya establecido.

* Un importante lider de opinion dirigira el curso. Esta es la primera
vez que esa persona impartira una capacitacion sobre este
producto.

* La mayoria de los profesionales de la salud que asisten a la
reunién viven a dos horas o menos del evento.

» El representante de ventas de cada profesional de la salud
participante quiere asistir a la reunion. Esto haria que la
proporcion de representantes de ventas por participante fuera de
1:5 (un representante de ventas por cada cinco profesionales de
la salud).

» El gerente de marketing del producto quiere asistir para evaluar
la capacidad educativa del lider de opinién.

iCuantas personas de ventas y marketing deberian asistir a la
reunion?
38



HERRAMIENTAS

DE CUMPLIMIENTO
NORMATIVO PARA
DISTRIBUIDORES
GLOBALES

Prevencion del soborno y la corrupcion

Capacitacion sobre productos: Parte 2

» Esta organizando una Reunion de Capacitacion de Productos
sobre un producto ya establecido.

* Un importante lider de opinion dirigira el curso. Esta es la primera
vez que esa persona impartira una capacitacion sobre este
producto.

* La mayoria de los profesionales de la salud que asisten a la
reunién viven a dos horas o menos del evento.

» El representante de ventas de cada profesional de la salud
participante quiere asistir a la reunion. Esto haria que la
proporcion de representantes de ventas por participante fuera de
1:5 (un representante de ventas por cada cinco profesionales de
la salud).

» El gerente de marketing del producto quiere asistir para evaluar
la capacidad educativa del lider de opinién.

¢Cuantas personas de ventas y marketing deberian asistir a la
reunién?

El personal comercial puede asistir a las reuniones de capacitacion
de productos cuando participa en la experiencia educativa y de
capacitacion en calidad de co-aprendiz con los profesionales de la
salud para ayudar en la actividad de ensefianza y formacion.

Es posible que el personal de ventas que habitualmente esta
presente en el entorno quirdrgico o de la sala de operaciones
necesite participar para comprender las instrucciones que se dan a
los profesionales de la salud en relacién con el uso adecuado del
dispositivo.

Su empresa debe asegurarse de que la asistencia del personal de
ventas no perjudique o interfiera con la experiencia educativa del
profesional de la salud. Es importante cerciorarse de que las
reuniones de capacitaciéon no se vean como reuniones de
ventas/promocién. Un niumero elevado de empleados comerciales
en una capacitacién puede causar esta apariencia. Es importante
evaluar si el personal comercial que desea asistir tiene una
necesidad legitima o una razén comercial para hacerlo y si
puede lograr su objetivo en otro evento, lugar o reunion.




Prevencién del soborno y la corrupcion

Stand en un congreso: Parte 1

Esta interesado en adquirir un stand en un congreso
médico organizado por un tercero de buena reputacion.

A la reunion asistira un grupo de clientes clave.

La reunién es en un centro turistico tropical con todos los
servicios.

La reunidon comienza el viernes por la tarde y se extiende
hasta el domingo.

Aproximadamente el 40% de la agenda se centra en
actividades educativas.

Las actividades educativas terminan a las 3:00 p.m. cada
dia y a continuacion se ofrecen opciones recreativas.

¢s.Deberia comprar el espacio del stand?
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Prevencion del soborno y la corrupcion

Stand en un congreso: Parte 2

» Esta interesado en adquirir un stand en un congreso
médico organizado por un tercero de buena reputacion.

No. Al decidir si debe comprar un stand, debe
considerar lo siguiente:

A la reunion asistira un grupo de clientes clave.

La reunién es en un centro turistico tropical con todos los
servicios.

La reunidon comienza el viernes por la tarde y se extiende
hasta el domingo.

Aproximadamente el 40% de la agenda se centra en
actividades educativas.

Las actividades educativas terminan a las 3:00 p.m. cada
dia y a continuacion se ofrecen opciones recreativas.

¢s.Deberia comprar el espacio del stand?

» La percepcion de su participacion en el

evento

El beneficio que su empresa puede recibir
(capacidad de hablar con un conjunto unico
de profesionales de la salud, buena

asistencia por parte del grupo de clientes
objetivo, etc.).

Los requisitos del codigo de conducta de su
industria local

El equilibrio de actividades recreativas vs
educativas

La ubicacion




Prevencién del soborno y la corrupcion

Funcionario de aduanas: Parte 1

Usted esta esperando un envio de productos de
dispositivos médicos. Un funcionario de aduanas
del gobierno le dice que acelerara el papeleo de la
importacion por un arancel adicional de 50
dolares. ; Qué debe hacer?

A. Pagar la tarifa adicional para asegurar el envio
puntual de los productos ya que el monto no
parece alto.

B. No hacer nada y esperar lo mejor.

C. Negarse a pagar la tarifa y denunciar la
solicitud de inmediato.
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Prevencion del soborno y la corrupcion

Funcionario de aduanas: Parte 2

Usted esta esperando un envio de productos de
dispositivos médicos. Un funcionario de aduanas
del gobierno le dice que acelerara el papeleo de la
importacion por un arancel adicional de 50
dolares. ; Qué debe hacer?

La respuesta correcta es C.

No debe efectuar ningun pago para
agilizar los servicios gubernamentales
rutinarios, ni tampoco se deben hacer
pagos no autorizados a funcionarios
publicos en relacion con sus

A. Pagar la tarifa adicional para asegurar el envio obligaciones. Nunca se lo penalizara
puntual de los productos ya que el monto no por hacer una denuncia de buena fe de
parece alto. una conducta inapropiada o

B. No hacer nada y esperar lo mejor. potencialmente inapropiada, y debe

c. N la tarifa v d iar | reportar este tipo de comportamiento a
- Negarse a pagar la tarifa y denunciar ia [insertar contacto de cumplimiento] de

solicitud de inmediato. inmediato.
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Prevencién del soborno y la corrupcion

Funcionario de compras: Parte 1

Esta participando en una licitacién en nombre de un
fabricante de dispositivos médicos. La funcionaria de
compras del hospital le dice que seleccionara a su
compainia para ganar la licitacion si le da un empleo en su
empresa a su conyuge. ;,Qué hace usted?

A. Este tipo de solicitud es habitual en mi pais, por lo
que organizo el empleo del conyuge para conseguir
el negocio para el fabricante de dispositivos médicos.

B. Me niego a emplear al conyuge de la funcionaria de
compras y denuncio la solicitud de inmediato.

C. Rechazo la peticion porque sé que no es apropiada,
pero no le digo a nadie lo que sucedio.
No quiero que ella tenga problemas.
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Prevencion del soborno y la corrupcion

Funcionario de compras: Parte 2 La respuesta correcta es B.

Esta participando en una licitacién en nombre de un El soborno adopta muchas formas
fabricante de dispositivos médicos. La funcionaria de ’
compras del hospital le dice que seleccionara a su
compainia para ganar la licitacion si le da un empleo en su
empresa a su conyuge. ;,Qué hace usted?

A. Este tipo de solicitud es habitual en mi pais, por lo
que organizo el empleo del conyuge para conseguir
el negocio para el fabricante de dispositivos médicos.

B. Me niego a emplear al conyuge de la funcionaria de
compras y denuncio la solicitud de inmediato.

incluso la contratacién de un familiar o
amigo de la persona que toma las
decisiones a cambio de un favor. Nunca
debe aceptar o convenir hacer un favor a
cambio de negocios, incluso si se

considera «normal» o «habitual» en el
pais donde realiza sus negocios. Nunca
se lo penalizara por hacer una denuncia
o ) , de buena fe de una conducta

C. Rechazo la peticion porque sé que no es apropiada, inapropiada, y debe reportar este tipo de

lrzliro L:]igl’ls dLljgeoe?lan?:rlme ;0 ?gEIZ“mC:Sd'O' comportamiento a [insertar contacto de
q q gap ' cumplimiento] de inmediato.
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PREVENCION DEL SOBORNO Y LA CORRUPCION

} Usted es responsable de
acatar TODAS las leyes
contra el soborno y la
corrupcion locales

e internacionales

aplicables.

El incumplimiento de las
leyes contra el soborno y
la corrupcién puede dar
lugar a severas sanciones
civiles y penales, asi
como a dafos en su
reputacién como
individuo, la de su
empresa y sus socios

comerciales.

El soborno y la corrupcion son temas globales y los gobiernos de todo el mundo los
toman muy en serio. El soborno de funcionarios publicos es un delito conforme al
derecho local e internacional; por ejemplo, la Ley contra el Soborno del R.U. y la Ley
de Practicas Corruptas en el Extranjero de EE. UU., entre otras.

La corrupcion no se limita al soborno. Las leyes mundiales y locales contra la
corrupcioén prohiben actividades como la malversaciéon de fondos, la extorsion y la
contratacion o el ascenso de determinadas personas con fines de lucro privado o
politico.

Se ha determinado gue las empresas mundiales son responsables de
las medidas inapropiadas adoptadas por sus distribuidores en todo el
mundo para obtener una ventaja comercial indebida. Por ejemplo,

en 2012 una empresa global de dispositivos médicos fue multada con Q
22 millones de ddlares por las autoridades estadounidenses por pagar

sobornos a través de distribuidores en Europa para ganar negocios.

PONER ESTO EN PRACTICA...

@ Esta participando en una licitacidn en nombre de un fabricante de dispositivos
médicos. La funcionaria de compras del hospital le dice que seleccionard a su compafia
para ganar la licitacion si le da un empleo en su empresa a su cényuge.

@ Usted estd esperando un envio de productos de dispositivos médicos. Un funcionario
de aduanas del gobierno le dice que acelerara el papeleo de la importaciéon por un
arancel adicional de 50 ddlares.

¢QUE DEBE HACER?

En ambos escenarios, usted debe rechazar la solicitud y denunciar el pedido de
inmediato. No se debe efectuar ningun pago para agilizar los servicios
gubernamentales rutinarios, ni tampoco se deben hacer pagos no autorizados a
funcionarios publicos en relacién con sus obligaciones.

Es importante sefnalar que el soborno adopta muchas formas; no siempre es de
naturaleza financiera. Contratar a un pariente o amigo de un responsable a
cambio de un favor es también una forma de soborno. Nunca se debe aceptar o
estar de acuerdo con un favor a cambio de negocios de la empresa, incluso si
se considera «normal» o «habitual» en el pais donde realiza sus negocios.

Nunca se lo penalizara por presentar una denuncia de buena fe de una conducta
inapropiada, y debe reportar este comportamiento a su empleador en forma inmediata.
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FORMULARIO DE AUTO CERTIFICACION

CARGO: Autocertificacion de cumplimiento de las leyes aplicables en materia de lucha contra el soborno y
la corrupcidén, reglamentos, cédigos de la industria y cédigo de conducta de la empresa
OBJETIVO: Utilizar este documento para pedir a sus empleados, subdistribuidores y demas socios comerciales

que certifiqguen por si mismos el cumplimiento de las leyes aplicables en materia de lucha contra el
soborno y la corrupcion, reglamentos, coédigos industriales y coédigos de conducta de la empresa

Lea cada una de las afirmaciones que figuran a continuacidn y luego coloque sus iniciales junto a cada una de ellas a
los efectos de la certificacion. Cuando haya terminado, firme y coloque la fecha en la certificacién.

Iniciales:

* Certifico que he recibido, comprendo y me atendré al Cddigo de
Conducta y Principios Comerciales qgue me ha sido proporcionado.

* Certifico que cumpliré con todas las politicas y procedimientos de
Cumplimiento de qgue me correspondan de
qgue me han sido proporcionadas.

* Ademas, no he pagado, ofrecido, prometido o autorizado ni lo haré,
directa o indirectamente, la entrega de dinero alguno ni nada de valor a ningun funcionario del
gobierno, a ningun empleado o funcionario de una entidad comercial o sin fines de lucro en la
gue un 6rgano gubernamental tenga alguna participacién o capacidad de control
(«Instrumentalidad»), ni tampoco a ningudn funcionario, socio o empleado de una organizacion
internacional publica («Funcionario»):

i. con el propdsito de influir en cualquier acto o decisidn de dicho funcionario en su
capacidad oficial o inducir a dicho funcionario a hacer u omitir cualquier acto en violacién
del deber legal de dicho funcionario, o

ii.con el propdsito de inducir a dicho funcionario a utilizar su influencia con un gobierno
extranjero o con cualquier organizacion; para afectar o influir en cualquier acto o decisidn
de una organizacién gubernamental; con el fin de ayudar a la empresa a obtener, retener o
dirigir negocios o asegurar cualquier ventaja comercial indebida.

* Entiendo la responsabilidad atribuible a de informar rdpidamente
cualquier violacion real o presunta de la ley, las regulaciones o las politicas y procedimientos de
a través de los canales apropiados, segun lo permitan las leyes

locales.
* Certifico que he denunciado cualquier violacidn real o presunta de la ley,
los reglamentos, o de las politicas y procedimientos de a través

de los canales apropiados, segun lo permitan las leyes.

Nombre y apellido
y cargo (en letras
de molde):

Firma:

Fechay lugar:
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PATROCINIO DE UNA REUNION DE TERCEROS

GUIA DE LA PLANTILLA

Tipo de plantillas

Patrocinio de una reunion de terceros

Plantillas

Se necesitan dos plantillas para proporcionar apoyo financiero a una reunién de terceros:

1. Solicitud de patrocinio: Para documentar los detalles de la solicitud de apoyo y documentar
la aprobacion de este apoyo.

2. Acuerdo de Patrocinio: Para documentar su apoyo al evento con el organizador
del mismo.

Proceso

* Personalice las secciones resaltadas. No haga ningun otro cambio en la plantilla.
Asegurese de eliminar estas instrucciones y completar los corchetes [ ]y lo resaltado antes de
enviar.

* Adapte para reflejar las leyes locales y los cédigos de la industria, segun sea necesario.
* Elimine cualquier seccién que no se aplique especificamente.
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FORMULARIO DE SOLICITUD DE PATROCINIO NORMATIVO PARA DISTRBIDORES

GLOBALES

FORMULARIO DE SOLICITUD

Escoja el tipo Espacio en stand
de patrocinio Publicidad/Promocion

Costos del servicio de comidas de una reunion educativa
Costos audiovisuales de una reunién educativa

Producto de demostracidon para una reunidn educativa

Otro

Ooogodd

Proporcione detalles del
financiamiento, el equipo
o los servicios que se
proporcionaran

ORGANIZACION SOLICITANTE

Nombre de la organizacion

Persona de contacto

Direccidn

Cédigo postal / Ciudad

Pais

Numeros de teléfono / Fax

Correo electrénico

Proporcione una
descripcion del propdsito
educativo o cientifico de
la organizacion

Indique el propdsito
especifico de los fondos
solicitados

PROCESO DE APROBACION

Envie este formulario completo a

DOCUMENTACION ADICIONAL

Incluya las cartas de solicitud recibidas de la organizacion solicitante.

CERTIFICACION

Confirmo que la informacidn proporcionada es verdadera y completa segun mi leal saber y entender después de una
investigacion razonable. Certifico ademas que el financiamiento no se ofrece ni se proporciona como una concesion de precio,
recompensa para favorecer a los clientes o incentivo para recomendar, prescribir o comprar productos o servicios de la
Compaiiia, y no estd vinculado en modo alguno al uso pasado, presente o futuro de los productos o servicios de la Companiia.

Firma: Fecha:

APROBACION (CEO/CFO/CCO/ETC.)

Apruebo el apoyo que se estad proporcionando como se ha detallado anteriormente:

Firma: Fecha:
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ACUERDO DE PATROCINIO

Este Acuerdo se celebra entre

ANTECEDENTES

desea proporcionar y

y la

el Propdsito del Patrocinio, respecto y con sujecion a lo siguiente:

DETALLES DEL ACUERDO

HERRAMIENTAS
DE CUMPLIMIENTO
NORMATIVO PARA
DISTRIBUIDORES
GLOBALES

el

desea aceptar el Patrocinio para

Fecha del Acuerdo

Nombre de la empresa

Entidad que proporciona el

Patrocinio

Numero de la empresa

Direccidn

Persona de contacto

Organizador del evento
que recibe el Patrocinio

Tipo de parte que recibe
el patrocinio

[[] Organizador de
congresos profesional

[[] Organizador profesional

de la organizacion de
atencion de la salud

[ ] Asociacién/Sociedad
organizadora profesional

Nombre

Direccion

Persona de contacto

Tipo de Patrocinio

Divisa

Monto total

Patrocinio
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ACUERDO DE PATROCINIO

DETALLES DEL ACUERDO continuacién

Propdsito del Patrocinio

El patrocinio es para apoyar la educacién y la formaciéon médica de los profesionales de la salud
en el evento y para proporcionar los productos a entregar (el "Propdsito del Patrocinio”).

Detalles del evento Nota: Si se trata de mas de un evento, entonces enumere todos los eventos

Fechas

Fecha de inicio Fecha de finalizacién

Titulo del evento

Ubicacién del evento

Lugar del evento

Area de especialidad

Productos a entregar

Describir las obligaciones que debe proporcionar el Organizador
a a cambio del Patrocinio.

La Institucidn, en contraprestacion por el Patrocinio, y sin costo
o gasto adicional para , proporcionara

* espacio en stand
* espacio para simposios
» anuncios para ser publicados en [insertar sitio web/revistal;

e reconocer el apoyo de en todos los materiales
impresos, electréonicos y publicados relacionados con el Evento, segun lo acordado
entre las partes.

La Institucidn serd responsable del control y la seleccidon del contenido del programa, los
docentes, el método educativo y los materiales.

Condiciones de pago

El pago se efectuara en un plazo de dias a partir de la fecha de la firma del Acuerdo
por todas las partes y tras la recepcion de una factura por

Territorio

El pais en el que se constituyd

Los detalles anteriores son acordados por ambas partes:

Firma Firma

Nombre Nombre

Fecha Fecha

Cargo: Representante autorizado Cargo: Representante autorizado
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SUBVENCION O DONACION

GUIA DE LA PLANTILLA

Tipo de comunicacién

Aceptar una solicitud de subvencién o donacién.

HERRAMIENTAS
DE CUMPLIMIENTO
NORMATIVO PARA
DISTRIBUIDORES
GLOBALES

Plantillas

Hay dos tipos de plantillas necesarias para completar una solicitud de subvencién

o donacién:

1. Solicitud de subvencion/donacidn: Para solicitar la aprobacion interna para proporcionar una

subvencién o donacién.

2. Acuerdo de subvencién/donacién: Para documentar su donacién o acuerdo de subvencién con el

receptor de los fondos.

Tipo de actividad

Subvencién o donacién

Destinatarios

Organizacion receptora de la subvencién o donacién

Proceso

* Personalice las secciones resaltadas. No haga ningun otro cambio en la plantilla.

Asegurese de eliminar estas instrucciones y completar los corchetes [ ]y lo resaltado

antes de enviar.

« Adapte para reflejar las leyes locales y los cédigos de la industria, segun sea necesario.

« Elimine cualquier seccidon que no se aplique especificamente a la Capacitacion sobre Productos.

* Documente la aprobacion interna para cumplir con la solicitud de subvencién o donacién usando el

formulario de solicitud de subvencién/donacion.

» Envie el Acuerdo de Subvencién/Donacioén a la organizacion destinataria para que lo complete.

« Conserve una copia de los formularios completados para sus archivos.
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TIPOS DE SUBVENCION Y DONACION (SUJETOS A LAS LEYES LOCALES, REGLAMENTOS Y CODIGOS DE LA INDUSTRIA)

Tipo

Descripcion

HERRAMIENTAS
DE CUMPLIMIENTO
NORMATIVO PARA
DISTRIBUIDORES
GLOBALES

Destinatario calificado

Donacién de
beneficencia

Apoyo financiero o en especie proporcionado a una
organizacion sin fines de lucro o de beneficencia para
promover los objetivos legitimos y documentados de
la organizacidn, y/o para apoyar genuinas campafas
de recaudacion de fondos para proyectos
emprendidos por la organizacion

Organizacion sin fines de lucro o de beneficencia
que esté registrada en virtud de las leyes del pais
aplicable y que tenga derecho a recibir la
donacién

Subvencion educativa -
Educacion sobre
cuidado de la salud

Apoyo financiero o en especie a actividades
educativas de buena fe para profesionales de la salud

Puede incluir subvenciones a terceros organizadores
de congresos para reducir los costos de los congresos
y/o financiar honorarios razonables, viajes, alojamiento
y comidas para los profesionales de la salud que son
docentes de congresos de buena fe.

No puede utilizarse para financiar fiestas,
espectaculos o eventos similares (por ejemplo,
eventos deportivos o culturales, visitas a ciudades,
espectdculos musicales).

Instituciones u organizaciones sanitarias para la
educacion sanitaria acreditada o no acreditada

Subvencion educativa:
Becas/Subvenciones

Apoyo financiero para programas de educacién
médica extendidos, tales como becas y subvenciones

Instituciones de formacion, instituciones sanitarias
o sociedades profesionales

Subvencién educativa:
Investigacion

Apoyo financiero, en especie o productos gratuitos
para investigaciones clinicas o no clinicas en areas de
interés legitimo para la Compania

Instituciones sanitarias u organizaciones basadas
en la investigacion

Subvencion educativa:
Educacion publica

Apoyo financiero o en especie para educar a los
pacientes o al publico sobre temas sanitarios
importantes

Instituciones de formacidn, instituciones sanitarias
o sociedades profesionales

Concesion de equipos
médicos, materiales,
insumos o materiales
educativos

Libros de texto médicos, suscripciones a
publicaciones médicas, modelos anatdmicos o
similares

Instituciones de formacion, instituciones sanitarias
o sociedades profesionales
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FORMULARIO DE SOLICITUD SR,
DE SUBVENCION/DONACION

FORMULARIO DE SOLICITUD

Escoja el tipo de subvencion [ ] Contribucion caritativa [ ] Investigacion
o donacién (véase la lista

[ ] Educacién del cuidado de la salud/Educacion Publica [ ] Eaquipos médicos, insumos, etc.
adjunta para mas detalles)

[ ] Subvencion/Beca [ ] otro

Proporcione detalles del
financiamiento, el equipo o
los servicios que se
proporcionaran

ORGANIZACION SOLICITANTE

Nombre de la organizacién

Persona de contacto

Direccion

Cédigo postal / Ciudad

Pais

Numeros de teléfono / Fax

Correo electrénico

Proporcione una descripcion
del proposito caritativo,
educativo o cientifico de la
organizacion

Educacion: describa el tipo de evento educativo, la fecha, el lugar, el nombre y adjunte cualquier
folleto o informacidn impresa disponible; identifique el publico objetivo previsto:

Indique el propdsito
especifico de la subvencion o

donacion solicitada Subvencioén: proporcione las fechas, los detalles y la ubicacion del programa, el desglose de los

costos y proporcione cualquier material disponible, incluidos los formularios de solicitud:

Investigacion: proporcione una descripcion de los objetivos del estudio, los resultados y otros
detalles disponibles:

[ Y R O A

Equipo: proporcione una descripcion del equipo que se va a adquirir, la estimacion de los costos,
el proveedor, el uso previsto y el lugar de utilizacion:

Donacién caritativa:

PROCESO DE APROBACION

Envie este formulario completo a

DOCUMENTACION ADICIONAL

Incluya las cartas de solicitud recibidas de la organizacion solicitante.
CERTIFICACION

Confirmo que la informacién proporcionada es verdadera y completa segudn mi leal saber y entender después de una investigacion
razonable. Certifico ademads que la subvencidn o donacidén no se ofrece ni se proporciona como una concesién de precio, recompensa a
los clientes favorecidos o incentivo para recomendar, prescribir o comprar productos o servicios de la Compafiia, y no esta vinculada en
modo alguno al uso pasado, presente o futuro de los productos o servicios de la Compaiia.

Firma: Fecha:

APROBADOR (CEO/CFO/CCO/ETC.)

Apruebo la subvencién/donacion que se otorga:

Firma: Fecha:

54



HERRAMIENTAS
DE CUMPLIMIENTO
NORMATIVO PARA
DISTRIBUIDORES
GLOBALES

ACUERDO DE SUBVENCION/DONACION

Ref:

Estimado

Hemos recibido la solicitud de para
gue se utilizara con el propdsito de

comprende que estd involucrada en

y utilizara el apoyo para la realizacion de estas actividades. confirma que tiene derecho a recibir el financiamiento
y que la recepcioén del apoyo no viola ninguna norma, ley, reglamento o politica de la organizacion aplicable.

estd de acuerdo en que el apoyo es razonable y apropiado para cumplir los objetivos declarados, no es excesivo ni
estd por encima del valor justo de mercado.

ha evaluado la solicitud y proporcionara la financiacion, como se pretende

y acuerdan que el apoyo no se da a cambio del uso, recomendacion, prescripciéon o influencia en
el uso de los productos , 0 con respecto al valor o volumen del negocio generado entre las partes.
Para garantizar la debida transparencia, en todo momento y en todos los aspectos materiales relevantes, conviene
que el apoyo de debe revelarse claramente en todo momento y en todos los aspectos materiales relevantes.

Por favor, confirme su acuerdo y aceptacion de los detalles de este convenio firmando a continuaciéon y devolviéndome el convenio
firmado.

Saludos cordiales,

Nombre del representante autorizado Nombre del representante autorizado
Firma Firma
Fecha Fecha
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REVISION RAPIDA DE LA DILIGENCIA DEBIDA

La diligencia debida es la investigacidon o el ejercicio del cuidado que se espera de una empresa o persona antes de celebrar un

acuerdo o contrato con otra parte.

Si se designa a otros socios comerciales para facilitar la venta y/o la comercializacidn y promocion de los productos, se espera que se

realice un nivel de diligencia debida con respecto a los posibles distribuidores u otros intermediarios de ventas. Esto implica recoger

informacién importante sobre la empresa, las personas clave asociadas a ella y la posible relaciéon comercial. Esto ayudara a garantizar

que los intermediarios estén calificados, sean competentes vy fiables, y que tengan unas normas éticas elevadas y se comprometan a
cumplir las leyes, normas y reglamentos aplicables y el Cédigo de Conducta de la Compaiia (o equivalente).

La lista que figura a continuacion representa informacién que puede ser Util para evaluar si una relacién con un posible tercero es
apropiada. Lo que sigue no es prescriptivo y debe ser modificado segun el programa de su compafia.

LA EMPRESA
[ ] Nombre de la compaifiia, direccion, nimero de registro Cosas a considerar:
[ ] Afos en el negocio {Esta empresa tiene una buena reputacién en la comunidad?
[ ] cantidad de empleados, empleados que tratan {Qué revela una rapida busqueda en Internet sobre ellos?
con el cliente iTienen el personal adecuado?
[ ] Informacion financiera clave (ventas, ganancia, ¢Estaran en condiciones de efectuar los pagos necesarios
activo y pasivo) a medida que corresponda?
[ ] Referencia bancaria (nombre e informacién de ¢éLa entidad ha sido condenada o acusada en algun litigio civil
contacto) o penal?
[ ] Referencias comerciales (nombres e informacion ¢Existe algun reglamento anticorrupcion que se aplique a la empresa
de contacto) o a las personas?
[ ] calificacion crediticia (si esta disponible)
PERSONAS CLAVE
[ ] Accionistas o socios principales Cosas a considerar:
[ ] Gerente general i{Estas personas tienen una buena reputacion
. en la comunidad?
[ | Persona clave de finanzas
AQué revela una rapida busqueda en Internet sobre ellos?
[ ] Persona clave de legales

dAlguno de ellos es funcionario del gobierno?

dAlguno de ellos esta relacionado con algun funcionario
del gobierno?

dAlguno de ellos tiene conflictos de intereses conocidos con
sus clientes?

RELACION FUTURA

[ ] Productos que se venderan a este distribuidor

[ ] Ventas anuales estimadas, el primer afio
y los siguientes 2-3 afos

[ ] Territorio y clientes finales seleccionados

Cosas a considerar:

éSe exportarian los productos a otro pais?
(En caso afirmativo, sirvase solicitar la autorizacién para estas
transacciones al proveedor primario de los productos).

{Estaria esta parte dispuesta a operar bajo los requisitos de ética y
cumplimiento del Cédigo de Conducta del Distribuidor?

56



LLEVAR
BUENOS LIBROS
Y REGISTROS



HERRAMIENTAS

DE CUMPLIMIENTO
NORMATIVO PARA
DISTRIBUIDORES
GLOBALES

Llevar buenos libros y registros

Las empresas deben llevar registros financieros precisos.

Usted debe:

Describir las transacciones
en sus registros de manera
precisa y completa

Llevar registros exactos y
transparentes de todos los
gastos

Detallar los productos y las
actividades promocionales
en sus registros

Usted no debe:
Crear registros o documentacion falsa
Crear cuentas falsas

Ocultar pagos u obsequios en el costo de los
productos o los descuentos ofrecidos

Proporcionar documentacion falsa u otra informacion
falsa

Crear descripciones intencionalmente vagas o
enganosas para ocultar pagos o gastos inapropiados

Describir mal los pagos
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Llevar buenos libros y registros

Documentar la cena: Parte 1

Organiza una cena modesta con un cliente actual para discutir asuntos comerciales
legitimos relacionados con los productos de dispositivos médicos. Después de la
cena, se asegura de que toda la informacion relacionada con la interaccion esté
debidamente documentada. ; Cuales son algunas de las mejores practicas?

A.  Consultar las pautas de su compafiia para llevar registros completos y
precisos o comunicarse con [insertar el contacto de la empresa] en busca de
orientacion para cerciorarse de que tiene todo lo que necesita.

B. Reunir el recibo de la cena y la informacion relacionada con el cliente, la fecha
y el propésito comercial de la comida y, si corresponde, proporcionar la
documentacion a la persona responsable de registrar las transacciones en su
empresa.

C. Hacer un seguimiento con las personas responsables de registrar la
transaccion en los registros de su empresa y comprobar su entrada para
asegurarse de que esta documentada de forma completa y precisa.

D. Todo lo anterior.

HERRAMIENTAS

DE CUMPLIMIENTO
NORMATIVO PARA
DISTRIBUIDORES
GLOBALES
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Llevar buenos libros y registros

Documentar la cena: Parte 2 La respuesta correcta es D.
Organiza una cena modesta con un cliente actual para discutir asuntos comerciales Una gran manera de asegurarse de que tiene
legitimos relacionados con los productos de dispositivos médicos. Después de la registros completos y exactos es consultar
cena, se asegura de que toda la informacion relacionada con la interaccion esté sus pautas para registrar los gastos

debidamente documentada. ; Cuales son algunas de las mejores practicas? relacionados con las interacciones con
profesionales de la salud, funcionarios
publicos y otros clientes. Asegurese de
guardar una copia del recibo detallado de la
cena o interacciéon y documente la fecha, los
B.  Reunir el recibo de la cena y la informacion relacionada con el cliente, la fecha asistentes y el propdsito de la reunion.

y el proposito comercial de la comida y, si corresponde, proporcionar la Proporcione oportunamente esta informacion

documentacion a la persona responsable de registrar las transacciones en su a la persona responsable de llevar los

empresa. registros y haga un seguimiento con esa
persona o compruebe sus registros para
asegurarse de que se hayan documentado
de forma completa y precisa.

A.  Consultar las pautas de su compafiia para llevar registros completos y
precisos o comunicarse con [insertar el contacto de la empresa] en busca de
orientacion para cerciorarse de que tiene todo lo que necesita.

C.  Hacer un seguimiento con las personas responsables de registrar la
transaccion en los registros de su empresa y comprobar su entrada para
asegurarse de que esta documentada de forma completa y precisa.

) Siempre puede comunicarse con [insertar el
D. Todo lo anterior. contacto de la empresa] con preguntas o
para solicitar orientacion.




Llevar buenos libros y registros

Ocultar pagos ilegales

Un distribuidor se asoci6 con una empresa de servicios de marketing.
Varios meses después de la formacion de la sociedad, el Distribuidor
audito las transacciones de la Compainia y descubridé una seccion para
«pagos de marketing» en los libros y registros de la Compafia que se

habia utilizado para facilitar pagos indebidos a profesionales de la salud.

Los empleados de la empresa utilizaban estas cuentas para sobornar a
los empleados del Ministerio de Salud. También se efectuaron pagos a
empleados de empresas estatales con influencia en las decisiones de
compra relacionadas con los productos de la Compaiiia.

Después de encontrar estos pagos dentro de los libros y registros de la
Compaiia, el Distribuidor terminé con todas las demas cuentas de
marketing para detener esta practica.

HERRAMIENTAS

DE CUMPLIMIENTO
NORMATIVO PARA
DISTRIBUIDORES
GLOBALES

Las auditorias de libros
y registros estacionales
son una buena medida
de mitigacion de
riesgos para detectar el
uso de cuentas ocultas
en libros y registros
para cometer delitos
como el fraude o para
ocultar pagos ilegales a
funcionarios publicos.
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Llevar buenos libros y registros

Controles financieros y contabilidad

Se descubrié que un distribuidor habia participado en varios planes corruptos
ocultos en transacciones financieras para conseguir negocios de forma ilegal.
Entre ellos se cuentan:

* Firmar contratos de almacenamiento con una empresa propiedad de los
hijos del principal funcionario de compras de dispositivos médicos de las
fuerzas armadas para proporcionar espacio de almacenamiento donde
nunca se almacenaron productos.

* Firmar acuerdos de consultoria con médicos empleados publicos para los
gue nunca se prestaron servicios.

« Lafirma de falsos acuerdos de comision de cobro mientras se realizan
pagos a una organizacion benéfica del gobierno y la entrega de regalos y
viajes pagos a médicos empleados por el Estado sin fines comerciales o
educativos documentados.
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Llevar buenos libros y registros

Controles financieros y contabilidad

En el tribunal, el distribuidor admitié que no aplicé los controles
contables internos ni llevo libros y registros completos. Los
sobornos se pagaban mediante una combinacion de pagos directos
y subdistribuidores.

El mantenimiento de fuertes controles internos sobre las
fransacciones financieras y el mantenimiento de libros y registros
precisos que reflejen las transacciones diarias de las
organizaciones son esenciales para seguir cumpliendo las leyes,
reglamentos y codigos de conducta de la industria locales.
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LLEVAR BUENOS LIBROS Y REGISTROS

Se requiere que las empresas mantengan practicas de registro precisas. La exactitud de los libros y registros es crucial para el éxito
de su negocio, ademas de cumplir con las leyes, reglamentos y cédigos de la industria locales.

USTED DEBE:

@ Describir las transacciones en sus registros de manera precisa y oportuna

@ Llevar registros exactos y transparentes de todos los gastos

@ Detallar los productos vy las actividades promocionales

@ Mantener registros confiables y transparentes de las transacciones de efectivo

USTED NO DEBE:

X Crear descripciones intencionalmente vagas o engafiosas
para ocultar pagos o gastos inapropiados

X Crear cuentas falsas
X Describir mal los pagos
X Ocultar pagos o regalos en el costo de los productos o los descuentos ofrecidos

X Crear y/o proporcionar documentacion falsa u otra informacion falsa

CONSIDERE ESTO...

Usted organiza una cena modesta en un lugar apropiado con un cliente actual para discutir asuntos comerciales legitimos
relacionados con los productos de su empresa. Después de la cena, se asegura de que toda la informacién relacionada con la
interaccion esté debidamente documentada.

' ¢Cuadles son algunas de las mejores practicas?

« Consultar las pautas de su compania para llevar registros completos y precisos
para asegurarse de que tiene todo lo que necesita.

* Reunir el recibo detallado de la cena y la informacién relacionada con el cliente,
la fecha y el propdsito comercial de la comida y, si corresponde, proporcionar
oportunamente la documentacion a la persona responsable de registrar las
transacciones en su empresa.

¢ Hacer un seguimiento con las personas responsables de registrar
la transaccion en los registros de su empresa y comprobar su entrada para
asegurarse de que estd documentada de forma completa y precisa.
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FORMULARIO DE REEMBOLSO DE GASTOS

NOTA:

Se necesita toda la siguiente informacién para los gastos razonables y legitimos de comidas/entretenimiento
(tenga en cuenta que el entretenimiento estd prohibido para reuniones/eventos/actividades en relacion con los profesionales de la
salud/funcionarios publicos/organizaciones de atencién de la salud/instituciones gubernamentales):

1. Fecha

2. Nombre de los invitados (tenga en cuenta que para las reuniones/eventos/actividades con profesionales de la salud/funcionarios
publicos estd prohibido facilitar, organizar o pagar por los invitados)

3. Cargo del invitado

4. Nombre de la compania del invitado

5. Tipo de gasto, es decir, cena, almuerzo, etc.

6. Nombre del lugar

7. Ciudad

8. Justificacion/propdsito comercial, es decir, los temas tratados

9. Cantidades: se deben adjuntar todos los recibos detallados.

Tenga en cuenta que se deben considerar las leyes, reglamentos y codigos de mejores practicas de la industria locales y regionales al
interactuar con los profesionales de la salud/funcionarios publicos/organizaciones de atencidn de la salud/instituciones gubernamentales.

Nombre y apellido del empleado:

Fecha:

Firma del empleado Fecha Nombre y apellido en letras de molde
Firma del gerente Fecha Nombre y apellido en letras de molde
Firma de finanzas Fecha Nombre y apellido en letras de molde

Total del reembolso solicitado:
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Elemento Tipo Cantidad éGasto  |Cantidad de Nombre Cargo Cantidad Nombres y apellidos, cargos, ¢Algun otro (Si la respuesta es positiva,
# de gasto relacionado| asistentes de los asistentes de los asistentes de nombre del hospital de los PS/FP | asistente? |indicar nombre y apellido,

con PS/FP? dela de la empresa de la empresa asistentes Si/No cargo, institucion/
Si/No empresa PS/FP compaiiia
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Elemento Tipo Cantidad éGasto  |Cantidad de Nombre Cargo Cantidad Nombres y apellidos, cargos, ¢Algtn otro (Si la respuesta es positiva,
# de gasto relacionado| asistentes de los asistentes de los asistentes de nombre del hospital de los PS/FP | asistente? |indicar nombre y apellido,

con PS/FP? de la de la empresa de la empresa asistentes Si/No cargo, institucion/
Si/No empresa PS/FP compaiiia
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NOTIFICACION SOBRE EL USO
DE SUBDISTRIBUIDORES

El que suscribe, representante de «Nombre de su empresa», confirma en nombre de la Compania que, de conformidad

con el Acuerdo de Distribucion celebrado entre la Compafia y con efecto a partir
del (el «Acuerdo»), los subdistribuidores que figuran a continuacién son propuestos por la

Companiia para realizar actividades en el marco del Acuerdo.
Informacion de los Subdistribuidores:
Nombre completo:

Direccidon de la empresa:

Numero de registro comercial:

Persona de contacto:

Actividades a realizar:

Razén de la cita:

Nombre

Firmado

Por y en nombre de

Fecha
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LLEVAR BUENOS LIBROS Y REGISTROS
RESUMEN DE LA GUIA

Descripcion
p— Las empresas deben llevar libros y registros que reflejen de forma precisa y
p— completa sus transacciones comerciales. La Guia de Libros y Registros describe

las mejores practicas para asegurar que se conserve la documentaciéon de
apoyo apropiada para las transacciones comerciales, incluidas las de alto

riesgo (por ejemplo, que involucran a funcionarios publicos, profesionales
de la salud, etc.).

Objetivo

El hecho de llevar libros y registros precisos lo ayudara a registrar las
transacciones comerciales con un detalle razonable y a mantener un sistema
adecuado de controles contables internos. Los libros y registros precisos
ayudardn a su empresa a planificar, presupuestar, informar y asignar recursos.

Recursos relacionados
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LLEVAR BUENOS LIBROS Y REGISTROS

Las transacciones deben registrarse oportunamente y con precision para evaluar la situacion financiera de nuestra empresa.

Se requieren registros detallados y documentacion de apoyo para demostrar el propdsito comercial de nuestras transacciones y
asegurar que nuestros libros y registros sean completos y exactos. La documentacion de respaldo incluye, entre otros, elementos como:
facturas, recibos, acuerdos, enmiendas y formularios de aprobacioén. La alteracion, falsificacion y destruccion de los libros y registros
requeridos constituyen violaciones graves.

1. BENEFICIOS DE LOS LIBROS Y REGISTROS PRECISOS

Mantener libros y registros precisos que reflejen la naturaleza de las transacciones es beneficioso ya que nos permite tomar mejores
decisiones comerciales, responder rdpidamente con la documentacién adecuada en el caso de una auditoria, e informacién separada de
las transacciones para cada uno de los fabricantes para los que vendemos productos.

2. PAGOS EN EFECTIVO

La limitaciéon de la cantidad de dinero en efectivo o cheques utilizados como forma de pago en cualquier transaccion es la mejor
practica. En la medida en que el efectivo sea la Unica opcién de pago, debe conservarse la documentaciéon especifica para los registros
de la empresa, como los recibos detallados.

3. REQUISITOS DE LA DOCUMENTACION DE RESPALDO
Se debe conservar la documentacion de respaldo completa para todas las transacciones. Aqui hay algunos ejemplos:
a. Informes de gastos de empleados
i. Aprobaciones de gastos.
ii. Recibos originales detallados.
iii. Explicacion del propdsito comercial de cada gasto.
b. Desembolsos (por ejemplo, pagos a vendedores, proveedores, etc.)
i. Contratos, acuerdos escritos y apéndices.
ii. Ordenes de compra.
iii. Facturas que detallen los montos, las fechas de servicio y los tipos de servicios y/o productos recibidos
iv. Aprobaciones internas.
v. Pruebas de cumplimiento (por ejemplo, avisos de entrega, materiales, presentaciones).
vi. Prueba de pago (por ejemplo, cheque cancelado, extracto bancario, aviso de transferencia bancaria).
vii. Correspondencia.
c. Subvenciones, donaciones y patrocinios

i. Documentacioén para probar la solicitud y la justificacion comercial (por ejemplo, carta de invitacion de profesionales de la
salud antes de la transacciéon/propuesta, agenda del programa, etc.).

ii. Documentacion del transporte, alojamiento y comidas.

d. Ordenes de venta
i. Ordenes de compra del cliente.
ii. Facturas de venta (identificando cualquier mercancia gratis, rebajas, descuentos y sus correspondientes aprobaciones).
iii. Documentacioén de envio.
iv. Las listas de precios que incluyen los descuentos ofrecidos.

V. Pruebas del pago recibidas del cliente.
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Interaccion con profesionales de la salud
y funcionarios publicos

Siempre que las interacciones con profesionales de la
salud o funcionarios publicos impliquen pagos,
comidas, viajes o cualquier otro beneficio para un
profesional de la salud, debe asegurarse de que los
beneficios sean legales en virtud de todas las leyes y
reglamentos aplicables, respaldados por una
necesidad comercial legitima y documentada, y que
estén permitidos en virtud del acuerdo escrito.
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Interaccion con profesionales de la salud
y funcionarios publicos

Los beneficios no deben exceder lo necesario para llevar a cabo la interaccién y nunca se deben
dar como recompensa por los negocios o como condicion para futuras ventas o recomendaciones.

Cuando interactue con profesionales de la salud y funcionarios publicos, tenga en cuenta las "banderas
rojas" que pueden ser evidencia de una posible corrupcién. Por ejemplo, un profesional de la salud y/o
funcionario del gobierno:

* Propone vincular los pagos al volumen de compras

* Menciona relaciones personales con una entidad/funcionario del gobierno
« Tiene una reputacion cuestionable

* Le garantiza éxito en una licitacion publica o un contrato de licitacion

« Solicita pagos fuera de su pais

« Se niega a proporcionar los recibos apropiados por los gastos
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Interaccion con profesionales de la salud
y funcionarios publicos

Todas sus interacciones con profesionales de la salud (PS) y funcionarios
publicos (FP) deben basarse en cinco principios generales:

No debe dar nada Toda interaccion con Solo puede Todas las Todas las
de valor a un PS/FP un PS/FP debe estar contratar PS/FP interacciones interacciones
a cambio de o respaldada por una cuya pericia y financieras con PS/FP financieras con
Como recompensa necesidad comercial experiencia sean deben ser coherentes PS/FP deben
por negocios legitima y claramente apropiadas dada la con los acuerdos registrarse con
pasados, presentes definida, y debe estar necesidad del pertinentes, y la precisién y un nivel
o futuros. permitida en virtud del negocio. compensacion por razonable de
acuerdo escrito con esas interacciones detalle.
usted. debe ser razonable

para el mercado local.
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Interaccion con profesionales de la salud

y funcionarios publicos

Comidas
Qué puede hacer:

Puede ofrecer comidas de
negocios modestas e
infrecuentes a los
profesionales de la salud y
funcionarios publicos.

Consejos para una interaccién apropiada:

Mantener el enfoque en el propdsito comercial o educativo.

Elegir un restaurante modesto donde puedan tener una
conversacion efectiva.

Asegurarse de que el costo de la comida esté dentro del limite de
comidas interno de su empresa.

No proporcionar comidas al invitado personal de un profesional de
la salud o funcionario publico.

Disuadir a los profesionales de la salud o funcionarios publicos de
traer invitados personales a una comida.

Conservar los recibos detallados.
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Interaccion con profesionales de la salud
y funcionarios publicos

Regalos y entretenimiento
No puede:

Dar obsequios al invitado personal de un profesional de la
salud o funcionario publico.

Ofrecer entretenimientos o recreacién a un profesional de
la salud o funcionario publico.

Dar dinero en efectivo o equivalentes como certificados de
regalo a un profesional de la salud o funcionario publico.
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Interaccion con profesionales de la salud
y funcionarios publicos

Donaciones de beneficencia

Las empresas y sus representantes pueden efectuar
donaciones monetarias y en especie para apoyar a
organizaciones y misiones benéficas de buena fe,
siempre que la donacidon no tenga por objeto un
incentivo inapropiado y no beneficie privadamente a un
profesional de la salud.
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Interaccion con profesionales de la salud
y funcionarios publicos

Patrocinio de un profesional de la
salud individual

Puede patrocinar a un profesional de la salud
individual para un congreso educativo de terceros o
una reunion de capacitacion de productos y
educacion meédica, SOLAMENTE si lo permiten las
leyes, regulaciones y codigos de la industria
locales.
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Interaccion con profesionales de la salud
y funcionarios publicos

Patrocinio de un profesional de la salud individual

Debe cerciorarse de que cualquier evento o reunion reuna
estos criterios:

« El programa de la reunién se centra en temas cientificos o
educativos relevantes para la especialidad del profesional
de la salud

* Ellugar de la reunion es modesto y apropiado

* Su patrocinio para esta reunion no contribuye al entretenimiento
0 a las actividades recreativas
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Interaccion con profesionales de la salud
y funcionarios publicos

Subvenciones educativas

Las empresas y sus representantes pueden
conceder subvenciones con fines educativos
legitimos, incluidas subvenciones para apoyar la
educacion meédica, la educacion de los pacientes
sobre temas importantes de atencion de la salud y
para apoyar conferencias educativas de terceros.
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Interaccion con profesionales de la salud

y funcionarios publicos

Licitaciones publicas

Qué puede hacer: Consejos para una interaccion
Ofertar en las licitaciones apropiada:
de productos de la « Actuar con justicia.
Compafiia cuando lo «  No colaborar con las
permitan los autoridades de la licitacién de

procedimientos internos manera que comprometa la

de su empresa y el equidad del proceso.
contrato con el fabricante

de sus productos de
dispositivos médicos.

* Segquir las leyes de
competencia justa y no
confabular con los
competidores.

No ofrecer regalos,
donaciones o cualquier cosa
de valor para tratar de influir
en las especificaciones de la
licitacion, la documentacién o
la decision.

No presentar «falsas ofertas»
para tratar de influir en la
decision de la licitacion.
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Interaccion con profesionales de la salud
y funcionarios publicos

Productos de demostracion y muestras

Puede proporcionar productos de demostracion, muestra y evaluacion sin costo
alguno para los profesionales de la salud, como se indica a continuacion:

Demostraciones:

Equipo de capital o producto de
un solo uso utilizado para
demostrar el uso apropiado y la
funcionalidad del producto a los
profesionales de la salud,
excluyendo el uso en
pacientes.

Muestras:

Productos de un solo uso
proporcionados a los profesionales
de la salud para permitirles evaluar
los efectos de un producto en un
paciente o en conjuncion con un
procedimiento en un paciente.

Evaluaciones:

Equipos de capital o productos de uso
unico suministrados a los
profesionales de la salud como parte
de una evaluacién formal para valorar
las caracteristicas, el rendimiento y la
funcionalidad del producto en los
pacientes o en procedimientos

hospitalarios.
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Interaccion con profesionales de la salud
y funcionarios publicos

Productos de demostracion y muestras

No puede proporcionar productos gratuitos:
Para recompensar o compensar a profesionales de la salud individuales o a
instituciones de salud por compras pasadas, compromisos de compra futuros
0 a cambio de informacién de marketing o de supuestas deficiencias del
producto.
Que no hayan sido aprobados o autorizados por la autoridad regulatoria local
en ese mercado, a menos que la legislacion aplicable en el mercado lo
autorice especificamente.

Para un uso no aprobado del producto.
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Interaccion con profesionales de la salud
y funcionarios publicos

Ejemplos de situaciones

ACCION RESPUESTA

Proporcionar una subvencién educativa a un
hospital para ganar el favor de la comision de
la licitacion para que seleccione los
productos que usted vende.

Esto es impropio.

No puede proporcionar regalos, subvenciones, donaciones ni ninguna otra
cosa de valor a las autoridades de la licitacion para tratar de influir en la
decisién de la licitacion, los materiales o la documentacion.

Ofrecer regularmente comidas a un
profesional de la salud después de una
cirugia porque aprecia el gesto.

Esto es impropio.

No puede proporcionar regularmente comidas a un profesional de la salud
individual.

Puede proporcionar comidas infrecuentes a profesionales de la salud o a
funcionarios publicos si se ofrecen como parte de una interaccion
comercial o educativa legitima.
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Interaccion con profesionales de la salud
y funcionarios publicos

Ejemplos de situaciones

ACCION RESPUESTA

Patrocinar a un profesional de la salud Esto es impropio.

para que acuda a una capacitacion de No puede utilizar un evento educativo para facilitar el viaje familiar o las

productos en una ciudad fuera de su vacaciones de un profesional de la salud. No puede enviarlo porque quiera

region porque quiere ir de vacaciones alli | visitar una ciudad o un pais, aunque pague su propia habitacion de hotel

luego de la capacitacion. para los dias personales. Solo puede patrocinar a un profesional de la salud
si tiene una necesidad educativa legitima de asistir.

Dar una subvencion educativa a un Esto es impropio.

profesional de la salud que sea el jefe de No puede dar una subvencion o donacion a un profesional de la salud o0 a un

una asociacién médica. funcionario publico.
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Interaccion con profesionales de la salud
y funcionarios publicos

Cena de negocios: Parte 1

«  Esta planeando una reunién de negocios durante una cena con
algunos clientes clave durante un congreso importante.

*  Varios restaurantes ya estan reservados debido
al congreso.

*  Usted encontré un restaurante que tiene disponibilidad.

*  Un respetado critico independiente ha clasificado el restaurante
como uno de los cinco mejores de la ciudad.

«  Elrestaurante solo ofrece un menu fijo de cuatro platos con un
maridaje de vinos por
por persona.

iDebe elegir este restaurante para la cena de negocios con los
profesionales de la salud?
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Interaccion con profesionales de la salud
y funcionarios publicos

Cena de negocios: Parte 2 _ _ o
Hay varias cosas a considerar al decidir si se

+  Esta planeando una reunion de negocios durante una cena con elige este restaurante, incluyendo lo siguiente:

algunos clientes clave durante un congreso importante. . _ , :
» Los requisitos de los codigos de la industria

*  Varios restaurantes ya estan reservados debido local para los lugares de reunién y los limites de

al congreso. la hospitalidad

«  Usted encontrd un restaurante que tiene disponibilidad. Si su fabricante le permite realizar esta

*  Un respetado critico independiente ha clasificado el restaurante actividad y si le imponen limites de hospitalidad

como uno de los cinco mejores de la ciudad. , , ,
Se recomienda elegir un restaurante mas

«  Elrestaurante solo ofrece un menu fijo de cuatro platos con un modesto para evitar el escrutinio publico o

maridaje de vinos por aplazar la reunion para otro momento
por persona.

Si los profesionales de la salud son también
iDebe elegir este restaurante para la cena de negocios con los funcionarios publicos, es posible que no se les

profesionales de la salud? permita aceptar estas cortesias




Interaccion con profesionales de la salud
y funcionarios publicos

Charla sin importancia: Parte 1

Durante una cena de negocios con un respetado
profesional de la salud, él le dice:

Como usted sabe, uso los productos de su
comparnia desde hace mucho tiempo. Planeo usar
mi conocimiento para educar a otros médicos y me
encantaria usar sus productos en esas cirugias si
usted puede compensarme por mis esfuerzos. Le
enviaré mas detalles la semana proxima. Cuento
con recibir buenas noticias suyas.

s Como debe responder?
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Interaccion con profesionales de la salud
y funcionarios publicos

Charla sin importancia: Parte 2 N :
0 se me permite ofrecerle

Durante una cena de negocios con un respetado ningtn beneficio como

profesional de la salud, él le dice: recompensa por los negocios o
como condicion para futuras
ventas. Esto podria ser una
violacion de la Ley de Practicas

Como usted sabe, uso los productos de su
comparfiia desde hace mucho tiempo. Planeo usar
mi conocimiento para educar a otros médicos y me
encantaria usar sus productos en esas cirugias si
usted puede compensarme por mis esfuerzos. Le
enviaré mas detalles la semana proxima. Cuento
con recibir buenas noticias suyas.

Corruptas en el Extranjero o de
las leyes locales contra el soborno
y podria considerarse corrupcion.
Hay penas muy serias que tanto
usted como yo podriamos

¢.Como debe responder? enfrentar en este caso.
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Interaccion con profesionales de la salud
y funcionarios publicos

Charla sin importancia: Parte 3

Durante una cena de negocios con un respetado
profesional de la salud, él le dice:

Como usted sabe, estoy muy involucrado en una
organizacion de beneficencia local que sirve a la
comunidad. Una donacion de 50.000 ddlares nos
ayudaria mucho a cumplir nuestra mision
caritativa.

.Qué debe hacer?
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Interaccion con profesionales de la salud
y funcionarios publicos

Charla sin importancia: Parte 4

Responda al profesional de la

Durante una cena de negocio_s con un respetado salud que no le esta permitido

profesional de la salud, él le dice: hacer una donacién a una
Como usted sabe, estoy muy involucrado en una organizacion benéfica que
organizacion de beneficencia local que sirve a la escoja un profesional de la
comunidad. Una donacion de 50.000 délares nos salud, ya que esto podria
ayudaria mucho a cumplir nuestra mision considerarse un soborno segun

caritativa. la Ley de Practicas Corruptas en
el Extranjero y la legislacion

+Qué debe hacer?
local contra el soborno.




Interaccion con profesionales de la salud
y funcionarios publicos

Solicitud de viaje: Parte 1

Un profesional de la salud cliente de sus productos de dispositivos médicos
le pide que le pague el viaje a la oficina de un fabricante de dispositivos
médicos para asistir a una capacitacion practica sobre dispositivos técnicos.
El cliente también solicita que el itinerario incluya un viaje adicional a un
destino turistico popular. ;j;Cémo debe responder?

A. Pagartodo el viaje, porque es para un fin legitimo.

B. Pedir a una agencia de viajes que pague todo el viaje del cliente y
luego reembolsar el costo a la agencia de viajes.

C. Pagar el viaje del cliente a la oficina del fabricante de dispositivos
médicos si hay una necesidad comercial legitima de que este
profesional de la salud asista a la capacitacion, pero negarse a pagar el
viaje adicional porque no esta relacionado con el propdsito comercial
del viaje.
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Interaccion con profesionales de la salud

y funcionarios publicos
Solicitud de viaje: Parte 2

Un profesional de la salud cliente de sus productos de dispositivos médicos
le pide que le pague el viaje a la oficina de un fabricante de dispositivos
médicos para asistir a una capacitacion practica sobre dispositivos técnicos.
El cliente también solicita que el itinerario incluya un viaje adicional a un
destino turistico popular. ;j;Cémo debe responder?

A. Pagar todo el viaje, porque es para un fin legitimo.

B. Pedir a una agencia de viajes que pague todo el viaje del cliente y
luego reembolsar el costo a la agencia de viajes.

C. Pagar el viaje del cliente a la oficina del fabricante de dispositivos
médicos si hay una necesidad comercial legitima de que este
profesional de la salud asista a la capacitacion, pero negarse a pagar el
viaje adicional porque no esta relacionado con el propdsito comercial
del viaje.

La respuesta correcta es C.

Se permite el pago de los gastos de viaje
de los profesionales de la salud cuando
hay un propdsito o necesidad legitima y se
permite de acuerdo con los procedimientos
internos de su empresa y el contrato con el
fabricante de sus productos de dispositivos
meédicos. Los viajes adicionales que no
tienen un propésito comercial legitimo no
estan nunca permitidos. Siempre puede
comunicarse con [insertar el contacto de la
empresa] si necesita mas orientacion sobre
lo que se permite al interactuar con
profesionales de la salud.




Interaccion con profesionales de la salud
y funcionarios publicos

Entradas a conciertos: Parte 1
Mary quiere ofrecer un regalo al equipo de
enfermeros del hospital con el que ella tiene
negocios.

Decide dar a todos una «modesta» entrada
para un concierto que cuesta solo 60 dolares
por persona.

Prequnta: ;Se le permite a Mary hacer eso?
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Interaccion con profesionales de la salud

y funcionarios publicos

Entradas a conciertos: Parte 2

Mary quiere ofrecer un regalo al equipo de
enfermeros del hospital con el que ella tiene
negocios.

Decide dar a todos una «modesta» entrada
para un concierto que cuesta solo 60 dolares
por persona.

Pregunta: ; Se le permite a Mary hacer eso?

No. Solo se permiten los
articulos que tengan una
genuina funcién educativa o que
beneficien a los pacientes, como
los libros de texto, si son de

valor modesto y de conformidad
con las leyes locales. Es
importante asegurarse de que
no es ni sera percibido por otros
como un medio potencial de
influencia corrupta.




Interaccion con profesionales de la salud
y funcionarios publicos

Monumento nacional: Parte 1

La hermana de un empleado del Ministerio de Salud forma
parte de la Junta Directiva de una organizacion de
beneficencia que dona diversos fondos con fines filantropicos
en todo el pais.

La organizacion solicitd una donacién de 10.000 ddlares a su
empresa para la restauracion de un monumento nacional, a
cambio de una cena privada con el Ministro de Salud.

Pregunta: ; Debe hacer una contribuciéon a la organizacion?
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Interaccion con profesionales de la salud
y funcionarios publicos

Monumento nacional: Parte 2 o1 [Les claraseeE

La hermana de un empleado del Ministerio de Salud forma caritativas nunca deben
parte de la Junta Directiva de una organizacién de darse a cambio de

beneficencia que dona diversos fondos con fines filantrépicos influencias indebidas.
en todo el pais Recuerde que las

) ., s - ) prohibiciones de las leyes
La organizacion solicitd una donacion de 10.000 dolares a su anticorrupcion también se

empresa para la restauracion de un monumento nacional, a extienden en algunos
cambio de una cena privada con el Ministro de Salud. casos a los conyuges y
familiares de los

Prequnta: ; Debe hacer una contribucion a la organizacion? funci : "
uncionarios publicos.




Interaccion con profesionales de la salud

y funcionarios publicos
Muestras gratis: Parte 1

Acaba de conocer al Director de Compras del Centro Prenatal Madre y
Vida. La reunion fue exitosa y el Director le dijo que habia un proyecto

especial del gobierno para abrir diez centros prenatales en todo el pais.

El director, junto con su equipo, esta tratando de nombrar a varias
empresas con experiencia para que suministren equipos medicos y
quirurgicos y consumibles. Le pidi6 que le diera muestras del producto
(el valor es de aproximadamente 3.000 dolares). Usted aceptd y se
apresuro a volver.

El equipo de finanzas de su empresa le dice que las muestras gratuitas
tienen precios individuales que van de 200 a 500 délares.

Prequnta: ; Es correcto proseguir con esta solicitud?
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Interaccion con profesionales de la salud

y funcionarios publicos
Muestras gratis: Parte 2

Acaba de conocer al Director de Compras del Centro Prenatal Madre y
Vida. La reunion fue exitosa y el Director le dijo que habia un proyecto

especial del gobierno para abrir diez centros prenatales en todo el pais.

El director, junto con su equipo, esta tratando de nombrar a varias
empresas con experiencia para que suministren equipos medicos y
quirurgicos y consumibles. Le pidi6 que le diera muestras del producto
(el valor es de aproximadamente 3.000 dolares). Usted aceptd y se
apresuro a volver.

El equipo de finanzas de su empresa le dice que las muestras gratuitas
tienen precios individuales que van de 200 a 500 délares.

Prequnta: ; Es correcto proseguir con esta solicitud?

Puede proporcionar a los
clientes un numero limitado
de productos de muestra
con fines de evaluacion, de
conformidad con las leyes,
reglamentos y codigos de la

industria locales.

El suministro de muestras
no debe resultar en
beneficio personal para
ningun profesional de la
salud o funcionario publico.
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INTERACCION CON PROFESIONALES
DE LA SALUD Y FUNCIONARIOS PUBLICOS

Siempre que las interacciones con profesionales de la salud o funcionarios publicos impliquen pagos, comidas, viajes o cualquier otro
beneficio para ellos, usted debe:

Asegurarse de gue los beneficios sean legales bajo todas las leyes y
reglamentaciones aplicables, apoyados por una necesidad comercial
legitima y documentada, y permitidos bajo un acuerdo escrito.

O
M O

Asegurarse de que los beneficios no excedan lo necesario para la
interaccién y que nunca se den como recompensa por los negocios o
como condicién para futuras ventas o recomendaciones.

Estar atento a las «banderas rojas». Por ejemplo, un profesional de la

salud y/o funcionario del gobierno:

- Propone vincular los pagos al volumen de compras

- Menciona relaciones personales con una entidad/funcionario del gobierno

- Tiene una reputacion cuestionable

- Le garantiza éxito en una licitacion publica o un contrato de licitacion

- Solicita pagos fuera de su pais

- Se niega a proporcionar los recibos apropiados por los gastos

Pongamos esto en practica...

P:

Un cliente profesional de la salud de los productos de la
Compahiia XYZ le pide que le pague el viaje a una oficina de
XYZ para asistir a una capacitacion practica sobre dispositivos
técnicos. El cliente también solicita que el itinerario

incluya un viaje adicional a un destino turistico popular.
éCémo debe responder?

+ Pagar el viaje del cliente a la oficina de la Compafia XYZ si

hay una necesidad comercial legitima de que este profesional
de la salud asista a la capacitacion, pero negarse a pagar

el viaje adicional porgue no estd relacionado con el propdsito
comercial del viaje. Pagar los gastos de viaje de los
profesionales de la salud estd permitido cuando hay un
legitimo propdsito y una necesidad, y estd autorizado segun
lo establecido en el contrato con la compania. Los viajes
adicionales que no tienen un propdsito comercial legitimo

no estdn nunca permitidos.

P:

2

Durante una cena de negocios con un profesional de la salud,
él le dice, «Como usted sabe, uso sus productos desde hace
mucho tiempo. Planeo usar mi conocimiento para educar a
otros médicos y me encantaria usar sus productos en esas
cirugias si usted puede compensarme por mis esfuerzos. Le
enviaré mas detalles la semana proxima. Cuento con recibir
buenas noticias suyas». cComo debe responder?

: Decir al profesional de la salud que le complace que haya

tenido tan buena experiencia usando los productos de su
empresa durante afos; no obstante, la empresa no compensa
a los profesionales de la salud como una recompensa por un
acuerdo explicito o implicito para comprar, arrendar,
recomendat, usar, disponer la compra o arrendamiento, o
recetar productos de la empresa. Luego debe reportar esta
interaccion al jefe de ética y cumplimiento normativo

de su compafia.
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REUNION, EVENTO O CAPACITACION

GUIA DE LA PLANTILLA

Tipo de comunicacién

Invitar a un profesional de la salud a concurrir a una reunién, evento o capacitacion

Plantillas

Hay tres tipos de plantillas necesarias cuando se invita a un profesional de la salud a una reunion,
evento o capacitacion:

1. Aprobacion: para obtener la aprobacidon dentro de su empresa
2. Invitacién a profesional de la salud: para extender una invitacion a un profesional de la salud

3. Notificacién del empleador: para notificar al empleador del profesional de la salud
(requisito que depende de las leyes, reglamentos o cdédigos de la industria locales)

Destinatarios

Profesional de la salud y empleador del profesional de la salud

Proceso

* Personalice las secciones resaltadas. No haga ningun otro cambio en la plantilla.
Asegurese de eliminar estas instrucciones y completar los corchetes [ ]y lo resaltado antes de enviar.

« Adapte para reflejar las leyes locales y los coédigos de la industria, segun sea necesario.
« Elimine cualquier seccién que no se aplique especificamente a la Reunién, Evento o Capacitacion.

* Documente la aprobacion interna para invitar a un profesional de la salud a una reunidn, evento o
capacitacion utilizando el formulario de aprobacion.

* Envie la Invitacién al profesional de la salud que desea invitar a asistir a una Reunién,
Evento o Capacitacion.

« Envie la Notificacion del Empleador al empleador del profesional de la salud y copie al profesional de la
salud invitado a la Reunién, Evento o Capacitacion (requisito que depende de las leyes, reglamentos
o codigos de la industria locales).

« Conserve una copia de los formularios completados para sus archivos.
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Ubicacién y lugar

Costos del lugar
(si corresponde)

Descripcion

INFORMACION DE LOS ASISTENTES

Profesionales de la salud
asistentes

Lista de nombres y empleadores de los profesionales de la salud asistentes:

GASTOS DE VIAJE

Total de los costos de
viaje estimados del
profesional de la salud

 Tarifa aérea:
* Tarifa de tren:
» Terrestre:

Total de los costos de
viaje reales del
profesional de la salud

 Tarifa aérea:
* Tarifa de tren:
* Terrestre:

Clase de viaje del
profesional de la salud
(si no es en clase
turista/econémica)

Para los profesionales de la salud que no viajen en clase turista/econdmica, indique el nombre del
profesional y el motivo de la clase de viaje seleccionada:

ALOJAMIENTO (SI CORRESPONDE)

Nombre del hotel

Ubicacion del hotel

Total de los costos de
hotel estimados

Total de los costos
de hotel reales

Motivo de la selecciéon
del hotel

COMIDAS

Total de los costos de
comida estimados

» Cantidad de comidas
por evento:

* Precio por comida

Total de los costos
de comida reales

» Cantidad de comidas
por evento:

* Precio por comida

OTROS COSTOS

Total de los costos
estimados

Total de los costos
reales

PROCESO DE APROBACION

Envie este formulario completo a

DOCUMENTACION ADICIONAL

Incluya detalles del programa o agenda, etc.

CERTIFICACION DE QUIEN COMPLETO EL FORMULARIO

razonable.

Firma:

Fecha:

Confirmo que la informacion proporcionada es verdadera y completa segun mi leal saber y entender después de una investigacion

CERTIFICACION DEL REVISOR (CEO/CFO/CCO/ETC.)

Firma:

Apruebo el apoyo que se estd proporcionando a los profesionales de la salud enumerados:

Fecha:
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INVITACION A PROFESIONAL DE LA SALUD

Estimado

se complace en invitarlo a asistir a
Esta es relevante para su drea de experiencia médica y proporcionara
Sirvase encontrar adjunta la agenda para mas detalles.

Esta invitacidon no se extiende a cambio del uso, recomendacién, prescripcion o influencia en el uso de los productos

de ni con respecto al valor o al volumen de los negocios generados entre las partes.
Conforme al Cédigo de Conducta de no ofrecemos nada de valor.
Esperamos que encuentre esta informativa y util. Si desea mas detalles relacionados con nuestra

invitacion, sirvase comunicarse con

Atentamente,

CC:

103



HERRAMIENTAS
DE CUMPLIMIENTO
NORMATIVO PARA
DISTRIBUIDORES
GLOBALES

NOTIFICACION AL EMPLEADOR

Estimado

ha invitado a a asistir a

Esta proporcionara
Sirvase encontrar adjunta la agenda para mas detalles.

Esta invitacidon no se extiende a cambio del uso, recomendacién, prescripcion o influencia en el uso de los productos
de ni con respecto al valor o al volumen de los negocios generados entre las partes.
Conforme al Cédigo de Conducta de no ofrecemos nada de valor.

Proporcionaremos lo siguiente:
« Comidas y refrescos razonables durante la
* Transporte hacia y desde la

* Alojamiento razonable desde

Si aprueba esta actividad, no se requiere ninguna accién. Si no recibimos una respuesta suya,
asumiremos gue aprueba nuestra oferta de invitar a
a

Si no aprueba esta actividad, le solicitamos que se comunigue con manifestando su
desaprobacion. Agradeceremos su respuesta antes del

Atentamente,

CC:
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HOJA DE REGISTRO DE PROFESIONALES
DE LA SALUD

Fecha
La ubicacién

Nombre del instructor

NOMBRE | PUESTO | CORREO ELECTRONICO | FIRMA
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INTERACCION CON PROFESIONALES
DE LA SALUD Y FUNCIONARIOS PUBLICOS

CODIGO DE CONDUCTA

Descripcion

El Cédigo de Conducta establece una guia fundamental sobre cémo llevar a
cabo negocios en cumplimiento del compromiso de su empresa con un
comportamiento ético y legal. Este Cédigo de Conducta se puede utilizar
como muestra para estructurar formalmente un cédigo de conducta para su
empresa.

Objetivo

El Cédigo de Conducta ayuda a sus empleados, funcionarios y directores a
asegurar que los negocios se lleven a cabo de manera ética, legal y apropiada.
La adopcién de un cédigo de conducta proporciona una mayor confianza a
sus socios comerciales y a las partes interesadas a nivel mundial.

Instrucciones

1. Personalice el Cédigo de Conducta de acuerdo con
las necesidades de su empresa.

2. Proporcione el Cédigo de Conducta a todos los funcionarios, directores,
empleados (incluidos los nuevos empleados en el momento de la
contratacion) y a todos los socios comerciales relevantes, como
subdistribuidores y agentes.

3. Asegurese de que los empleados comprendan sus deberes y
responsabilidades en lo que respecta al compromiso de su empresa con
una conducta ética y legal.

4. Aseglrese de que el Codigo de Conducta se publique y/o sea accesible a
todos los empleados.

5. Capacite a sus empleados en el Cédigo de Conducta y conserve
los registros de la capacitacion.

Recursos relacionados
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CODIGO DE CONDUCTA

Introduccion

se compromete a mantener los mas altos estandares éticos en la ejecucidon de nuestras obligaciones
comerciales a la vez que a cumplir con todas las leyes y reglamentos aplicables. Este documento no pretende ser un sustituto de
politicas mas detalladas que se relacionen con normas de conducta, si corresponde.

La reputacion de es importante. Los empleados de no participaran en
ninguna conducta indebida que pueda poner en peligro la reputaciéon de la Compafiia, su cliente o las relaciones con terceros, y evitaran
situaciones que tengan cualquier apariencia de impropias. No se deben ofrecer, solicitar, pagar o aceptar sobornos.

[Este parrafo debe ser adaptado a la visidon, mision y valores de su Compahiia]

Los recursos de la empresa solo deben utilizarse para fines comerciales legitimos en el mejor interés
de . Los incidentes, riesgos y cuestiones contrarias al presente documento deben
comunicarse a

El Cédigo de Conducta se aplicara a todos los funcionarios, directores, empleados (incluidos los nuevos empleados en el momento de
la contratacion) y a todos los socios comerciales relevantes, como subdistribuidores y agentes.

Principios basicos

1. CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES
Espacio para observaciones adicionales |levara a cabo sus hegocios y asuntos en cumplimiento de todas las leyes, normas y reglamentos
aplicables y de acuerdo con el Cédigo de Conducta de Espacio para observaciones adicionales y sus politicas y procedimientos subyacentes.

2. CONFLICTO DE INTERESES

Un conflicto de intereses se produce cuando el interés privado de una persona interfiere o parece interferir de alguna manera con los
intereses de Espacio para observaciones adicionales y también puede surgir cuando la empresa, el empleado, el director o un miembro de su
familia recibe beneficios indebidos debido a su posicion dentro de Espacio para observaciones adicionales . Estas situaciones incluyen, entre
otras, las relaciones con funcionarios publicos, profesionales de la salud, organizaciones de atencidn de la salud, empresas propiedad de
médicos o cualquier otra situacién en la que pueda parecer que las decisiones de la empresa pueden estar influidas por intereses o
relaciones personales. Se debe evitar un conflicto o una apariencia de conflicto, entre sus intereses personales, sus responsabilidades
oficiales y los intereses de su empresa. Cualquier potencial conflicto de intereses debe declararse.

3. TRATO JUSTO

Todos los empleados tratardn con los clientes, proveedores, competidores y auditores independientes de

de manera justa y transparente y no se aprovecharan injustamente de nadie mediante la manipulacion, la ocultacion, el abuso de
informacion privilegiada o la tergiversacion de los hechos. Incluso debe evitarse la percepcion de una conducta ilicita, incluida la
divulgacion inapropiada de precios, costos, produccién, productos y servicios, practicas de licitacion, otros asuntos comerciales no
publicos y territorios de ventas.

Las licitaciones requieren un proceso de ofertas transparente, justo y equitativo. no debe colaborar con
una autoridad licitante en la creacidon o interpretacion de los materiales o la documentacién de la licitacion de manera que pueda
comprometer la equidad del proceso.

4. ACTIVIDADES PROMOCIONALES, MARKETING Y VENTAS

representara con precision sus productos y servicios y cumplird con los requisitos regulatorios y legales
aplicables, incluidos los cédigos de la industria aplicables, entre ellos que rigen la
comercializacion y venta de productos y servicios.
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5. REGISTRO Y PRESENTACION DE INFORMACION
registrara e indicard toda la informacidon de manera completa y precisa en los libros, registros y cuentas
de manera oportuna y con un detalle razonable.

6. PAGOS INDEBIDOS
Los pagos indebidos significan ilegales o con una intencidén corrupta.

Los pagos en efectivo o en especie o en forma de cualquier cosa de valor a funcionarios publicos con el fin de obtener una ventaja
comercial impropia se consideran pagos indebidos y estan prohibidos.

Los pagos indebidos también pueden ser pagos de bajo valor destinados a agilizar o facilitar los procesos burocraticos rutinarios.

7. INTERACCION CON PROFESIONALES DE LA SALUD Y FUNCIONARIOS PUBLICOS

Siempre gue las interacciones con funcionarios publicos o profesionales de la salud impliguen pagos, comidas, viajes o cualquier otro
beneficio para un profesional de la salud, asegurara que los beneficios sean legales en virtud de todas las
leyes y reglamentos aplicables, respaldados por una necesidad comercial legitima y documentada, y estén permitidos en virtud

del acuerdo escrito.

Toda interaccion con un PS/FP debe estar respaldada por una necesidad comercial legitima y claramente definida, y debe estar
permitida en virtud del acuerdo escrito.

solo puede contratar PS/FP cuya pericia y experiencia sean apropiadas dada la necesidad del negocio.

Todas las interacciones financieras con PS/FP deben ser coherentes con los acuerdos pertinentes, y la compensacion por esas
interacciones debe ser razonable para el mercado local.

CUMPLIMIENTO

1. ROLES Y RESPONSABILIDADES
Es responsabilidad de cada empleado comprender y cumplir el Cédigo de Conducta e informar de cualquier posible violacion de la
politica o la ley, incluidas las violaciones planteadas por terceros.

2. COMUNICACIONES Y CAPACITACIONES
Los propietarios, funcionarios, directores y gerentes deben comunicar el Cédigo de Conducta para asegurar que todos los empleados y
socios comerciales relevantes comprendan y cumplan las politicas aqui expuestas.

Cada empleado recibird la capacitaciéon pertinente y se capacitara a los nuevos empleados al ser contratados. Los empleados deberan
confirmar por escrito que entienden y cumplen estas politicas e informaran de cualquier violacidon que llegue a su conocimiento.

3. DENUNCIAS
Toda violacién del Cédigo de Conducta debe ser comunicada inmediatamente a
La denuncia puede ser andnima si lo permite la ley local y no estara sujeta a represalias de ningun tipo.

El incumplimiento del Cédigo de Conducta puede dar lugar a la adopcidon de medidas disciplinarias de conformidad con las politicas de
, hasta el despido, cuando proceda.
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Reconocimiento
de funcionarios
publicos

Prevencion
del soborno y
la corrupcion

AR

Interaccién con

profesionales de la

salud
y funcionarios
publicos

Identificacion de
conflictos
de intereses

Llevar
bien los libros
y registros

Informar
una inquietud

COLOCAR

EL SELLO

AQUI

[Nombre de la empresal

[Direccidn - Calle]

[Ciudad, Estado, Codigo postal]

[Nombre del destinatario]

[Direccion]

[Ciudad, Estado, Cédigo postal]

HERRAMIENTAS
ol DE CUMPLIMIENTO
NORMATIVO PARA
DISTRIBUIDORES
GLOBALES

Interaccion

con profesionales
de la salud

y funcionarios
publicos




Es importante que todas las
interacciones con profesionales de
la salud y funcionarios publicos se
ajusten a todas las leyes, codigos y
reglamentos locales.

Veamos algunos Siy No cuando se
interactua con profesionales de la
salud y funcionarios publicos.

Si

Respetar la toma de decisiones médicas

Celebrar reuniones de negocios y comidas
en lugares apropiados; la percepcion es
importante

Asegurarse de gque exista una necesidad
comercial genuina de interactuar con un
profesional de la salud o un funcionario del
gobierno

Mantener registros que detallen y apoyen
con precision cualquier cosa de valor
(por ejemplo, viajes, alojamiento)
proporcionada a o por profesionales de la
salud o funcionarios publicos

Asegurarse de gue exista un contrato
adecuado antes de contratar a terceros
para la prestacion de servicios

Comunicarse con Cumplimiento Normativo
si no esta seguro de cualquier interaccion
con un profesional de la salud o un
funcionario del gobierno

Proporcionar cualquier cosa de valor a
cambio de o como recompensa por negocios
pasados, presentes o futuros

Proporcionar regalos o entretenimientos

Realizar reuniones o comidas de negocios en
restaurantes o lugares de entretenimiento de
lujo

Proporcionar una muestra o producto de

demostracién en cantidades no razonables

Proporcionar cualquier cosa de valor que no
esté directamente relacionada con una
necesidad comercial documentada

X Asumir compromisos predeterminados sobre

servicios o el pago de los mismos sin que
exista un contrato

HERRAMIENTAS
( \ DE CUMPLIMIENTO
\ ] NORMATIVO PARA
DISTRIBUIDORES
GLOBALES

Saber donde
encontrar recursos

Familiarizarse con los recursos disponibles,
como las Herramientas para Distribuidores
Globales. Conocer los requisitos de
cumplimiento normativo de las empresas
para las que se distribuyen productos.
Poner los recursos de cumplimiento a
disposicién de todos los empleados de su
empresa y promover una cultura ética.

El cumplimiento normativo es importante.
Protegemos a los pacientes actuando con
integridad en nuestras interacciones con
profesionales de la salud y funcionarios
publicos.

CONTACTENOS

[Nombre de la empresa]l
[Direccioén - Calle]

[Ciudad, Estado, Cddigo postal]
[Teléfono]

[Direccion de correo electrénico]

[Direccion de Internet]
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INFORMAR UNA
INQUIETUD



HERRAMIENTAS
DE CUMPLIMIENTO

[insertar los detalles de contacto] gnos';“gﬂ':‘nlgoig‘\
GLOBALES

Informar una inquietud

Toda violacion debe ser comunicada inmediatamente a
Las personas pueden presentar una denuncia mediante

Nos aseguraremos de que no se tomen represalias contra
cualquiera que denuncie, de buena fe, una mala conducta real
0 sospechosa.

Nos tomamos muy en serio las denuncias.
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HERRAMIENTAS
DE CUMPLIMIENTO
NORMATIVO PARA
DISTRIBUIDORES
GLOBALES

INFORMAR UNA INQUIETUD

Todos son responsables de las practicas comerciales éticas. Si sospecha una posible violacidn de la ley o tiene
una inquietud sobre practicas comerciales no éticas, queremos estar al tanto. Nos tomamos muy en serio las
denuncias. Todas las inquietudes denunciadas se trataran de manera confidencial en la medida de lo posible.

[\ T 11 o] =3 ST
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% Llamada

R SIHIO WED .o re

No toleramos las represalias de ningtn tipo contra individuos que realicen

denuncias de buena fe.
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