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Datos sobre coronavirus y nueva normalidad

01

Muertes y contagios
superan el 608% en la
NUEVA NORMALIDAD,
respecto Sana Distancia

04

51,283
muertes en ese periodo

02 03
A 86 dias de reapertura 475,186
que lleva el pais

contagios en el periodo
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Contexto sobre CoVid-19
¢A qué personas afecta mas?

HIPERTENSION

TABAQUISMO q ? p

Adultos mayores
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OBESIDAD 6 MUJERES
DIABETES EMBARAZADAS




Adopcion de medidas sanitarias para prevenir
y controlar la propagacion del virus

Uso de mascarilla si

01 no es posible 03 Solo reuniones 05 EV;t:C;enlsl;Srste 07
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Semaforo Epidemioldgico -
COVID-19 g - %o

01. Actividades econdémicas esenciales definidas por la Secretaria de
Economia, con proteccidn irrestricta de personas en mayor vulnerabilidad de

-+ Nivel Maximo presentar casos graves de COVID, se activan los criterios completos de la
Jornada de Sana Distancia.

02. Actividades laborales esenciales y las actividades no esenciales con
niveles de intensidad reducida, con proteccién irrestricta de personas en
mayor vulnerabilidad de presentar casos graves de COVID, se reduce en 70%
la actividad social en espacios publicos abiertos y cerrados, y se suspenden las
actividades escolares.

03. Se permiten todas las actividades laborales, con proteccidn irrestricta
de personas en mayor vulnerabilidad, se reduce en 40% la actividad social

en espacios publicos abiertos y cerrados, se suspenden las actividades
----------- + Nivel Bajo

escolares. P
.................. F 2
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- - - YLUSAY
04. Actividad econdmica y laboral normal, se reanuda actividades escolares, Wi 2
i

sociales y de esparcimiento. =



Las empresas para su apertura y reinicio de actividades deben:

\ 01. Implementar las medidas gubernamentales a fin de proteger la
s salud y mitigar el impacto econdmico.

02. Ejecutar las acciones que les correspondan de las 82 ordenadas por el

o Ejecutivo Federal + las locales aplicables, considerando:

o

e Tamafo y numero de empleados.

e Actividades y giro que desarrolla.

¢ Nivel de riesgo epidemioldgico.

e Caracteristicas internas de cada empresa.

03. Cumplir el marco juridico federal y local, ya que cada entidad

determina lineamientos y medidas a cumplir.

Problema'tica 04. En caso de incumplimiento las empresas podrian ser acreedoras a
diversas sanciones, a nivel federal conforme la Ley General de Salud y la Ley

I‘i_.iiff’ | ﬂﬁ'{. Federal de Trabajo, asi como las que determinen los gobiernos de cada

%Lbé‘“‘ﬁj entidad.
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CON EL OBJETIVO DE MITIGAR RIESGOS LAS EMPRESAS, deben considerar entre
otras medidas, y a manera de ejemplo:

Revisar la ubicacién de los empleados (en

01 doénde esta el personal y cuantos 02
trabajadores hay en los territorios
afectados o vulnerables). ¢ Alguien
necesita ser repatriado? ¢ Han solicitado
trabajar desde casa? Los viajes
planificados deben revisarse, 03

reprogramarse o cancelarse llegado el

Caso.

Evaluar el impacto de la epidemia en
el viaje, revisar politicas de viaje y
prepararse para rastreary
comunicarse con los viajeros.

Conformacién de un Comité responsable
de la implementacién, seguimiento y
supervision de las medidas para la
Nueva Normalidad en el marco del
COVID-19, el cual debera estar
conformado por personal de la empresa
Yy, €n su caso, por personal de CG&A
Legal y Asuntos Publicos.

04

Establecer politicas en materia de
salud y laborales, para abordary
atender las ausencias por
enfermedad.

Plan de
Mitigacion
de Riesgos



05

06

Continuar con la figura del "home office"
(teletrabajo). Considerar ¢Hay suficiente
ancho de banda para soportarlo? ¢ Como
se mantendra la comunicacidn con los

07

empleados? ¢ Como fluird la informacién
durante la crisis?

Evaluar la cadena de abastecimiento.
Realizar un analisis exacto de la
cadena de abastecimiento la cual
ayudara a identificar cualquier punto

08

potencialmente vulnerable.

Identificar puntos criticos potenciales.
¢Quiénes son los equipos y personas de
los que dependen procesos o servicios
criticos de la empresa u organizacién?
¢Hay trabajadores con las habilidades
necesarias para asumir roles criticos si
fuera necesario?

Revisar los planes de crisis y de
continuidad. La empresa deberd contar
con un Plan de Contingencia y
Continuidad del Negocio, el que puede
ser disenado por CG&A Legal y Asunto
Publicos, de acuerdo con las
caracteristicas de cada empresa.

Establecer un protocolo de visitas
externas en las instalaciones de la

empresa.
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Clasificacion de riesgos de las actividades
laborales Lineamientos de Seguridad

Riesgo Bajo:
Las que los Sanitaria
#01 empleadores,
empleados, clientes
y proveedores Riesgo Alto:
tengan poco T 403 Personal Médico, de
contacto pd Enfermeria, Técnicos
/ Médicos, Médicos Forenses
|' y personal de Hospitales en
Riesgo Medio: General.
#02 Las que las los ('
empleadores, ‘ 404
empleados, clientes y - Riesgo Muy alto:

Personal Médico, Dentistas
y Laboratoristas

proveedores tengan

constante contacto en.él h
ambito laboral. o< L 1L




La Ley Federal de Trabajo establece que:
01.

Las violaciones a las normas de trabajo cometidas por los patrones,
directivos sindicales o por los trabajadores se sancionara,

independientemente de la responsabilidad por el incumplimiento de sus

servicios concesionados.

obligaciones, sin perjuicio de las sanciones previstas en otros ordenamientos
legales y de las consecuencias juridicas que procedan en materia de bienesy

Esas sanciones se cuantificaran de acuerdo al valor de la Unidad de
Medida y Actualizacion (UMA), sancién que iria de las 200 a las 5000
02 UMA’s, equivalentes desde los $21,000.00, hasta el medio millén de
pesos, pudiendo duplicarse cuando en un solo acto u omisién se
afecten a varios trabajadores.

Autoridades de la Administracion Publica Federal

Con facultades de verificacidén, supervision y vigilancia: Secretaria

del Trabajo y Previsién Social, INVEA, SEDUVI, COFEPRIS y el IMSS,
las cuales podran determinar también las sanciones necesarias con
el objetivo de que se cumplan las medidas de salud para un seguro
regreso a las actividades laborales

Sanciones

por
incumplimiento



Sanciones por incumplimiento

La Ley General de Salud, en su articulo 17 bis, especifica que la Secretaria de Salud ejercera
atribuciones de regulacion, control y fomento sanitarios a través de un drgano denominado
Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS), cuyas funciones son
identificar y evaluar riesgos para la salud humana, proponer politicas nacionales de proteccion
contra riesgos sanitarios en establecimientos de salud, ejercer control y vigilancia sanitarios,
imponer sanciones y aplicar medidas de seguridad, todo lo anterior aplicado en las materias de su
competencia.

Para que se realice una verificacion puede hacerse de forma aleatoria o mediante el aviso de un
paciente insatisfecho que fue atendido y externéd su inconformidad ante una autoridad
competente.

Dos tipos de visitas: de fomento sanitario y de verificacion sanitaria.

En caso de incumplimiento en las especificaciones de la Ley General de Salud y de las
disposiciones que de ella emanen puede haber sanciones administrativas.




Q ? 2
Sanciones por incumplimiento @
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Es importante mencionar que una sancion administrativa no es lo mismo que una pena impuesta por la ejecucion de un delito,
pues el delito es sancionado por una ley penal, mas no administrativa. Las sanciones y medidas de seguridad que una autoridad
sanitaria puede imponer son multiples, siendo descritas en los articulos 416 al 437 de la Ley General de Salud. Entre las mas

relevantes:
@ " "t isisiaiasasasasasasasasasanananas Y
Art. 417 .- Las sanciones administrativas Art. 418.-Para la imposicion de sanciones .
L ) Art. 423.- En caso de omitir las
pueden ser arresto, apercibimiento, . setomara en cuenta la gravedad de la . : i o
. . ., ~ . N sanciones impuestas, se duplicara la
multa o clausura (parcial o total) y . sancion, los dafios producidos a la salud . »
o N s — . o multa o sancién
temporal o definitiva. - de la poblacién y la reincidencia del K
’ infractor.
Art. 425.- Los establecimientos que no . Art. 427.- Las autoridades sanitarias
tengan licencia sanitaria, que realicen K tienen la autonomia de indicar arresto
actividades que pongan en peligro Ia hasta por 36 horas a quien obstaculice las
salud o violen las disposiciones sanitarias acciones de la autoridad sanitaria o se o
. niegue a cumplir con los requerimientos &=
seran acreedores a clausura. _ Y CO&AY
impuestos por ella. ) oo 8
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Sanciones por incumplimiento

Cumplir con las disposiciones que en caso de emergencia sanitaria fije la autoridad competente,
asi como proporcionar a sus trabajadores los elementos que sefiale la autoridad, para prevenir
enfermedades en caso de declaratoria de contingencia sanitaria.

Instruir que se incorporen al Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo las acciones pertinentes
para la atencion a emergencias y contingencias sanitarias que recomienden o dicten las

autoridades competentes.

Como parte de las acciones para atender la pandemia por el virus SAR-CoV-2, el Gobierno Federal
emitio el Acuerdo sobre los Lineamientos Especificos para la Apertura de las Actividades
Econdmicas, mismo que las empresas deben seguir con la finalidad de garantizar la seguridad de
las personas trabajadoras dentro de una empresa.
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El Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, las NOM’s 030-STPS-2009, 019-STPS-2011 y 035-
2018 estableceran el marco de actuacion en cuanto a medidas de prevencidn y organizacion a favor de la salud
entre las personas empleadoras y trabajadoras en los centros de trabajo.

La STPS realizara las inspecciones
de seguridad y salud en el trabajo,
a través de las acciones que vienen

contempladas en las Normas
Oficiales Mexicanas referidas

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) solo realizara funciones
de fiscalizacion y en su caso, dara vista a la autoridad sanitaria para que

aplique la sancion.

La STPS levantara un acta de inspeccion en materia de seguridad y salud en el
trabajo, lo cual dara inicio al proceso de sancion, sera remitida a la Secretaria de
Salud, y ésta a su vez a la COFEPRIS para que aplique las sanciones
correspondientes. En el caso que se amerite, COFEPRIS dara vista al Ministerio
Publico Federal, para que se realice una investigacion relativa al posible delito, por
tratarse de un daio a la salud.



Sanciones por incumplimiento

La STPS realizara las inspecciones de
seguridad y salud en el trabajo, a
través de las acciones que vienen
contempladas en la NOM-030-STPS-
2009 “Servicios preventivos de

seguridad y salud en el trabajo -
funciones y actividades”

5.5 Incorporar en el programa de seguridad y salud en el
trabajo o en la relacion de acciones preventivas y correctivas de
seguridad y salud en el trabajo, las acciones para la atencion de
emergencias y contingencias sanitarias que recomienden o
dicten las autoridades competentes.

7.1 El programa de seguridad y salud en el trabajo, debera
contener las acciones y programas de promocion para la salud
de los trabajadores y para la prevencion integral de las
adicciones que recomienden o dicten las autoridades
competentes; y las acciones para la atencion de emergencias y
contingencias sanitarias que recomienden o dicten las
autoridades competentes. A
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Q?p Lineamientos que ha definido
ENTRE ELLOS SE ENCUENTRAN: o . = el Gobierno Federal

Clasificacion y reactivacion de las actividades por semaforizacion

01 02 03 04
Actividades
Actividades . Actividades Todas las
. esencialesy actividades
esenciales o e s laborales o ’
incluidas las
g
A escolares
Y CGaAY
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O1. Planeaciény

vigilancia

Ll

Lineamientos que ha definido
el Gobierno Federal
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02. Implementacién, seguimiento y 03. Para la NUEVA NORMALIDAD

supervision de medidas

Equipo de proteccion personal para los trabajadores
y terceros, acorde al tipo de factor de riesgo de
exposicion

Informar y capacitar sobre la estrategia de retorno a
las actividades y la “Nueva normalidad”



Lineamientos que ha definido

Promocion a la salud; contar con un programa el Gobierno Federal

01. de salud fisica y mental, ademas de un
instrumento para identificar sintomas

02 Medidas administrativas sanitarias:
' MmN

Protocolos de . A
Control de ]
?Tceso con Protocolos de .
R ingreso
|trf)s . limpieza © dy | l
egreso de
samtarllos frecuente &
ersonas en o
para € e dentro de la 5 lal (N /
eneral ala
personal de la empresa °
empresa empresa Ay,
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Lineamientos que ha definido
el Gobierno Federal

*}

01. Contar con un

. procedimiento ante
peligros y contingencias
sanitarias

SISTEMA DE
/ 02. Contar con un
GESTION

procedimiento de
evaluacién de
riesgos ante
contingencias
sanitarias
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Nuestra labor consiste, principalmente, en construir un diagndstico riguroso de la
situacion actual de la empresa, comparandolo con el escenario al que debe someterse
ante la “Nueva normalidad”, asi como generar los instrumentos idoneos para ese fin.

Objetivo Garantizar la seguridad A través de & N,
de empleados y terceros medidas y ff_t Ci&ﬂ%";
protocolos R

Sy =

,4'11
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sanitarios


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-LBWp7RvAJK2GmcATiSzm9su8iqn24U5j-CkJNtDqqg/copy
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-LBWp7RvAJK2GmcATiSzm9su8iqn24U5j-CkJNtDqqg/copy
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-LBWp7RvAJK2GmcATiSzm9su8iqn24U5j-CkJNtDqqg/copy

Trabajos a implementar...
01

Diagndstico/Dictamen respecto el grado de cumplimiento de la organizacion, incluyendo apartado de
posibles riesgos judiciales.

02

Politicas/ Protocolos/ SOPs (procedimientos operativos de las empresas)
/ Lineamientos Internos.

03

Implementacion

04

Capacitacion interna / Train the trainers
(Modelo de capacitacion).

05 Monitoreo Periédico. Auditoria de cumplimiento y mitigacidn de riesgo.
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01

Analizar el
posicionamien
todela
empresa en el
mercado.

Diagnostico y dictamen

02

Revisar el marco
normativo,
contractual y de
relacion con
terceros al que
esta sometida la
empresa.

03

Valorar los retos

que se

presentan ante

la “Nueva

normalidad”.

Redactar un plan
de
cumplimiento
conforme a las
necesidades de

la empresa.
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Diagnostico y dictamen

Es importante clasificar las acciones
mencionadas en tres escenarios:

01 02 03

Acciones a Acciones a Acciones a
corto plazo o mediano largo plazo o
inmediatas plazo (3 dias) (1 semana+) FocanY,
e |
(horas) Wy 07



Protocolos / SOPs / Lineamientos

Privilegiar la salud y la vida,
Solidaridad y no
discriminacion,

Economia moral y eficiencia
productiva,

Responsabilidad compartida
(publica, privada y social).

Principios




Protocolos / SOPs

» Aeroespacial ¢ Carniceria ¢ Cine ¢ Construccion e
Estéticas y barberias ¢ Granja Avicola ¢ Hoteleria -«
Industr!a Automotriz ¢ Industria Cerve_ce(a . Instltucu?nes Medidas
Bancarias ¢ Manufacturera ¢ Mensajeria, paqueteria y
reparto a domicilio « Mineria * Prestadores de Servicios ° : :

- . o . Medidas de espacios
Restaurantes y reparto a domicilio * Servicios a Domicilio (estructurales y de ingenieria)

* Supermercados y farmacias * Teatros * Transporte
. Medidas administrativas

. Aplicacién de equipo de

Actividades Esencialesy No esencia les s el

. Aplicacién de medidas sanitarias

""" . Tt IEELEL | ERRERE . Gestion de aplicacién de medidas

. Capacitaciéon y adiestramiento del
personal

@ . Determinacion de riesgos,

monitoreo, auditoria y
=, mitigacién
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CAPACITACION

La capacitacion se realizara conforme el tamafio de la empresa (pequefia, mediana o grande) Conforme
los “Lineamientos técnicos para la reapertura de las actividades econémicas” (DOF 29-05- 2020)

01. CG&A dara respuestas para garantizar la continuidad del negocio (business
continuity), estableciendo un equipo interno en la empresa, capaz de desarrollar
un esfuerzo de respuesta coordinado.

02. Realizard check list coadyuvando con sus propios empleados, clientes,
proveedores y socios, a fin de informar posibles incidencias al team leader.

03. Identificacion de roles criticos y planes de contingencia, dependiendo la actividad de

cada empresa determinar y proponer adecuaciones, de conformidad a los protocolos de
seguridad sanitaria.

) 05. Para trabajo que no puede ser remoto, evaluar qué salvaguardas se ejecutan,
~ incluyendo protocolos de limpieza y/o equipos de proteccion personal.



CAPACITACION

06 . Verificacion de condiciones sanitarias para la viabilidad de Ia

07. Revisidon de politicas y procedimientos de licencia por enfermedad,
incluyendo programas de incapacidades pagas, licencia legal y criterios de
elegibilidad para consulta de las incapacidades médicas.

08. Prepararse para un mayor ausentismo y fuerza laboral renuente. El
ausentismo aumentara a medida que los protocolos de salud de deteccidn se
aplican, y los empleados que pueden estar mostrando sintomas permanecen

09. Comprender qué trabajo es de misidn critica y qué se puede aplazar o
cambiar de prioridad. Ayude a sus equipos a entender donde debe estar el
enfoque, permitales centrarse en las tareas madas importantes y sean
creativos en la forma en que se ejecutan trabajos no esenciales, a fin de
minimizar el riesgo o la exposicion innecesarios. Demuestre su voluntad de
escucha para asegurar que su equipo se sienta seguro al realizar sus labores.



CAPACITACION

10. Plan de interrupcion de labores en el lugar de trabajo y reactivacion. En el
caso de que sea necesario suspender actividades no criticas en las instalaciones,
determine un plan de comunicacion con los trabajadores, incluyendo a
contratistas y proveedores.

11. Las empresas deben garantizar la seguridad de los entornos de trabajo
mediante limpieza y desinfeccidon exhaustiva de los lugares de trabajo.

12. En el caso de que se sospeche que un empleado esta infectado con el COVID-19,
debe estar definido un proceso claro para retirarle de las instalaciones, asi como para la
desinfecciéon adecuada de las mismas.

13. Mantener en todo momento constante comunicacion con las autoridades
sanitarias.



CAPACITACION

14. Capacitacion (Train the trainers) Puede realizarse remota o presencial.

16. Auditoria en cada etapa (15 dias después de realizada la capacitacion
correspondiente).

18. Revision de las politicas y practicas en materia de prevencion y atencion de la

discriminacion en las empresas, de conformidad con el marco juridico nacional y
estatal.



Juan Carlos Castillo
Socio Director

Lucy Dantan
Abogada Sr.

Keiko Casillas
Abogada Sr.

Equipo en el proyecto

Karen Munguia
Administrativa

Oscar Martinez
Consulto Sr.

Elizabeth Fuentes
Abogada Sr.

-
Gabriela Pacheco
Abogada

Miguel Angel Ochoa
Abogado Sr.

Barbara Del Castillo
Consultora Sr.

Cristina Bedolla
Abogada
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¢ Tiene usted alguna pregunta?

contacto@cgcia.com
T. (55) 4437-3936/7599-8631
www.cgcia.com

CG&A Oficinas: Av. Centenario 66. Del Carmen,
Coyoacan. 04100. Ciudad de México.

Facebook - @cgcia.abogados
Twitter - @CGAabogados
Instagram - @cgalegal
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